


e~ Como todos sabem, tivemos um ano dificil, cheio de pedras no caminho, que usamos
: para continuar edificando nossa obra. Por isso mesmo, continuamos crescendo e
expandindo nossas areas de atuacdo. Recentemente, por exemplo, criamos a

Superintendéncia de Educacgdo, com diversos cursos ja realizados e a inauguragdo de uma

: [l'r.1 Ronaldo Laranjeira faculdade prevista para o préximo ano.
ente da SPDM = . ) - - 2 = -
Faco questdo de ressaltar que tudo isso sé foi possivel gracas ao empenho e a dedicagdo

dos nossos 41 mil colaboradores. Agradeco a todos pelos 365 dias de trabalho incansavel,
aproveitando para desejar que 2016 seja o melhor ano de nossas vidas. Obrigado!
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Mario:Silva Monteiro
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Mais um ano esta terminando e nossa sensacdo é de que ele mal comegou. Foi um ano
intenso, no qual outra vez pudemos demonstrar nossa competéncia e nosso
comprometimento com a Instituicdo e seus objetivos. Demonstramos também que somos

um grupo unido e que acredita no que faz, ndo importando a fungdo que cada um de nds

lorge'José Neto aqui exerce. Mesmo nos momentos mais atribulados, somos premiados com o sorriso dos

iretar-Técnico

funciondrios com que cruzamos no dia a dia em nossas andancgas entre os diferentes
prédios gue ocupamos. Essas pessoas compdem nosso maior patrimonio e nos enriquecem
com seu conhecimento, sua garra, seu comprometimento, sua dedicacdo, sua alegria em
superar os desafios e sua fé no que fazemos. Sendo assim, ndo posso deixar de acreditar que
o proximo ano sera ainda melhor, simplesmente porque nds o faremos assim. Feliz 2016.
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Apesar de todas as dificuldades que vislumbravamos no inicio de 2015, a SPDM/PAIS
conseguiu concretizar parcerias firmes com os gestores municipais, reforcando a confianga

que estes depositam em nossa Instituicdo. Do ponto de vista da Diretoria de Educagdo

Permanente e Sustentabilidade, a partir do didlogo - constante, franco e proficuo -

reformulamos nossa organizacdo interna e construimos com os gestores municipais os
novos planos de trabalho. Acreditamos que muito trabalho teremos pela frente e muito

realizaremos.




SPDM/PAIS em 2015: Grandes conquistas

0 ano de 2015 foi de grandes conquistas para as organizagdes sociais (0S). Neste ano o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que a
execucdo de servigcos publicos como salde, ensino, pesquisa, cultura e preservacdo do meio ambiente, considerados essenciais, ndo é de
exclusiva responsabilidade do Estado e pode ser feita por meio de parcerias com OS. Esse resultado é muito positivo e reconhece que a
execucdo de servicos e atividades de relevancia publica em parceria com o terceiro setor € um caminho necessario e constitucionalmente
adequado, eliminando qualquer duvida que ainda pudesse existir sobre esse importante papel que as OS vém desenvolvendo na area da
saude.

Paraa SPDM/PAIS foi um ano em que consolidamas nosso trabalho no estado de Santa Catarina— no SAMU e nos hospitais de Ararangua
(HRA) e Floriandpolis (HF) —, com resultados que evidenciam nossa capacidade de organizagdo de servicos de salde com qualidade,
culminando no recebimento de umaimportante premiagdo do HRA, gue obteve nivel prata em avaliagdo de qualidade hospitalar.

No Rio de Janeiro, os contratos da Atencdo Basica e das UPAs Jodo XXIII, Sepetiba e Paciéncia tiveram sua continuidade, sendo que na AP
3.2 apresentamos uma nova proposta, aprovada pela Secretaria Municipal da Salude, garantindo a continuidade de nossos trabalhos nesta
regido; ja o Centro de Apoio a Regulacdo e Eventos Estratégicos nos trouxe novas experiéncias no que se refere a regulagdo no @mbito
ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e emergéncia em todo o municipio do Rio de Janeiro, bem como na operacionalizacdo de eventos de
massa, como réveillon e carnaval e, iniciamos um novo desafio com a CER Leblon, unidade que retine o atendimento de urgéncia e
emergéncia e uma UTI com 35 leitos. Para fechar o ano, o maior dos desafios: assumir em uma semana o gerenciamento do Complexo Pedro
11, com um hospital de mais de 300 leitos—o Hospital Municipal Pedro Il e a CER Santa Cruz. E o interessante é que isso hdo nos assusta, e sim
nosestimula.

Em Sdo Paulo, o ano de 2015 fica na histéria da SPDM, e também na dos demais parceiros da Secretaria Municipal de Satde (SMS), como
o ano das grandes mudancas. Prevalecia na relacdo das organizacdes sociais com a SMS a modalidade “convénio”. No transcorrer do ano, a
mudanca de convénios para contratos de gestdo comegou a se concretizar.

Mesmo considerando a necessidade de aperfeicoamentos, principalmente no que diz respeito aos indicadores e as metas a serem
alcancadas, € necessario reconhecer que houve avancos significativos no estabelecimento do “marco regulatorio” na relacdo entre o poder
publico e as atividades de carater publico desenvolvidas pelas organizagdes sociais.

A construcdo de relages contratuais e de trabalho transparentes entre as instancias de saude do municipio e as institui¢des parceiras
sem fins lucrativos € fundamental para a consolidacdo da confianca mutua, sem a qual seria impossivel essa parceria em defesa e
implementac3o dos principios do Sistema Unico de Satide (SUS).

Iniciamos, no municipio de S3do Paulo, cinco novos contratos de gestdao que tém movimentado todas as areas na implantacao de novos
servicos e na nossa adequacio a esse modelo de parceria. E um grande desafio que mobilizou a todos desde a elaboragdo das propostas
técnicas e financeiras, na reestruturacao dos servicos conforme previsto nos referidos contratos e na execucao efetiva das novas tarefas, nos
possibilitando mais uma vez reafirmar nossa capacidade paraimplantagdo e implementagdo de novas propostas.

Neste ano ainda a SPDM participou de dois importantes eventos: o VIl Semindrio — Terceiro Setor e Parcerias na Area da Saude, no Rio de
Janeiro, e o Seminario Contratos de Gestdo da Salde: Visdao Atual e Perspectivas, organizado pelo Tribunal de Contas do municipio de Sdo
Paulo e no qual o Superintendente da SPDM/PAIS representou as organiza¢des sociais de saude apresentando nossa experiéncia de
trabalho, o que evidencia o reconhecimento do importante papel que a SPDM ocupa na area da saude e em especial na gestao
compartilhada de servicos de salide com o setor publico.

Sonia Maria de Almeida Figueira, Assessora Técnica
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TECNICA

O processo assistencial em satde a luz do Corporativo da SPDM/PAIS
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PLANEJAMENTO E INFORMAGAO EM SAUDE -+« +-+ -

Indicadores, metas...

No ano de 2015 estas palavras estiveram muito mais presentes em nosso vocabulario, com a predominancia das parcerias com os gestores
publicos através da modalidade contrato de gestdao. Os indicadores e suas metas sao utilizados para o acompanhamento e avaliagdo dos
resultados dos servicos contratados, dai a importancia de serem bem estipulados, ou seja, serem definidos considerando o perfil das
unidades e da populacdo a ser atendida. Um bom indicador & aquele que consegue de fato indicar o real desempenho da organizacdo social,
das unidades ou servico de saide e medir o impacto das agdes desenvolvidas na satde da populagdo.

Importante lembrar que os indicadores representam apenas uma parte de todo o trabalho que as unidades desenvolvem, porém quando
bem escolhidos sdo capazes de traduzir, de refletir o conjunto das agGes.

A escolha dos indicadores e as metas estipuladas refletem as prioridades definidas pelo gestor e quando bem escolhidos sdo capazes de
auxiliar na organizacdo dos servicos. Temos que cuidar, porém, poisquandoinadequadostambém podem desviar o foco das reais prioridades
de um programa.

Selecionar e validar os indicadores com as partes interessadas é fundamental para que no conjunto propiciem uma visdo global dos
servigos e represente seu desempenho.

A meta exequivel estimula os envolvidos a tragarem estratégias para alcancga-las e contribuem para que todos trabalhem em uma mesma
direcdo, potencializando as agdes voltadas para ummesmo foco, por outro lado a metainexequivel pode levar ao descrédito e desmobilizacdo
e até mesmo a desorganizagdo da unidade de saude.

Temos trabalhado para que as metas de nossos contratos seja estimulo para os envolvidos e contribuam para um verdadeiro retrato dos
servigos de salide e da gestao da Organizagdo Social.

Nos contratos de gestdo é estabelecido pelos gestores alguns indicadores e metas através dos quais é avaliado o desempenho da execuc¢do
dos contratos com consequente impacto financeiro, seja no acréscimo de um valor que varia dependendo dos resultados alcangados, seja no
desconto de parte do valor destinado a execucdo dos contratos.

Nos contratos de Santa Catarina temos indicadores de producdo e de qualidade, por exemplo:

- Indicador de Produgdo: Numero de chamadas atendidas, no caso do SAMU; Ndmero de internacdes, Numero de atendimentos no

Hospital dia, Numero de atendimento as urgéncias, Nimero de atendimentos ambulatoriais e Nimero de exames de apoio diagndstico

externos, no caso dos hospitais.

- Indicador de Qualidade: Avaliam o tempo resposta para saida das ambulancias, tempo de atendimento da ambuldncia, tempo de

regulacdo, no caso do SAMU; Apresentacdo das AlHs; Resolucdo das queixas e pesquisa de satisfacdo; controle da Infeccdo Hospitalar e

Taxade mortalidade operatdria, no caso dos hospitais e Resolucdo das queixas e pesquisa de satisfacdo em todos os contratos.

Nos contratos com o municipio do Rio de Janeiro os indicadores sdo divididos em 3 grupos: variavel 1, variavel 2 e variavel 3.

A variavel 1 é composta de um conjunto de indicadores que avalia o desempenho da gestdo da Organizacdo Social, como por exemplo:
indice de absenteismo dos profissionais, Horas homem treinados, Manutencio das comiss&es de prontudrios, Preenchimento adequado do
boletim de atendimento ou prontuario, Abastecimento regular das unidades, Proporg¢do de gastos administrativos, dentre outros.

A variavel 2 é composta por um conjunto de indicadores que avalia o desempenho assistencial da unidade de saude, no que se refere ao
acesso, desempenho assistencial, satisfagdo do usuario, eficiéncia, no caso dos contratos da Atencao Basica. Quanto ao CER Leblon, os
indicadores da variavel 2 avaliam, por exemplo: Percentual de pacientes atendidos por médico apds acolhimento e classificacdo de risco,
Tempo de permanéncia na emergéncia, Média de permanéncia na UTI, Taxa de Mortalidade, Percentagem de tomografias realizadas em
pacientes com AVC, dentre outros. Tempo médio de ativagdo das agendas da regulagdo ambulatorial e Tempo médio para autorizagdo de
internacdo, sdo exemplo de indicadores da variavel 2 no Contrato do Centro de Apoio a Regulagdo. Ja no Hospital Pedro Il neste conjunto de
indicadores consta Média de permanéncia na UTI e em cada uma das clinicas, Taxa de ocupacdo hospitalar, Taxa de cesarea, indice de infeccdo
emcirurgias limpas, dentre outros.

Avariavel 3 é composta por um conjunto de indicadores que tem o objetivo de incentivar a equipe de profissionais e referem-se ao nimero
de internagdes realizadas pela equipe no caso da Centro de Apoio a Regulagio, indice de satisfagio dos usudrios no caso do CER Leblon e das
UPAs, Total de saidas hospitalares de cada uma das clinicas do Hospital Pedro Il e no caso da Aten¢do Basica a variavel 3 é composta de
indicadores especificos relacionados a cada equipe de satde da unidade e levam em consideracdo especificidades locais, como por exemplo:
acaptacdo precoce das gestantes, realizacdo de exames e consultas as gestantes, acompanhamento das mulheres em planejamento familiar,
acompanhamento da crianc¢a no primeiro ano de vida, acompanhamento do hipertenso, diabético e tabagista, dentre outros.

Nos contratos de gestdo com o municipio de Sdo Paulo temos 3 grupos de indicadores: manutencdo da equipe minima, produg¢do
assistencial eindicadores de qualidade.

Os contratos preveem uma equipe minima, dentre o conjunto dos profissionais de cada unidade de salide e tem como meta a manutengdo
de todos os profissionais desta equipe minima, por exemplo para uma unidade com Estratégia de Saude da Familia a equipe minima é
composta pelo médico generalista, enfermeiro, agentes comunitarios de saude, e outros profissionais definidos conforme cada caso.

Quanto a produgdo assistencial foram definidos alguns procedimentos como por exemplo: consultas médicas, atendimento de
enfermeiro, visitas do ACS, dentre outros e estipuladas metas a serem alcangadas.

Osindicadores de qualidades avaliam desde a entrega dos relatérios nos prazos estipulados, até o preenchimento correto dos prontuarios,
execucdo do plano de educacdo permanente, proporcdo de criancas vacinadas, propor¢do de gestantes com consultas e procedimentos
adequados, funcionamento dos conselhos gestores e satisfacdo dos usuarios.

Os indicadores devem sempre ser aprimorados para que reflitam de fato os resultados obtidos e as novas questdes postas pela realidade.
Trabalhar com indicadores & uma cultura introduzida pelos contratos de gestdo que tem mobilizado a instituicdo e qualificado o
monitoramento e o gerenciamento dos servigos de saude.

Sonia Maria de Almeida Figueira, Assessora Técnica
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TECNOLOGIADAINFORMAQRO

O ano de 2015 representou um periodo de grandes desafios no que tange aoc Departamento de Tecnologia da
Informac3o, sobretudo por causa de processos envolvendo os contratos de gestdo do municipio de S3o Paulo e a
implantacio de tecnologias em novas unidades, como a CER Leblon e o Hospital Municipal Pedro |1, na Area Programatica
5.3. Além disso, o Departamento atuou em diversas implantagdes e projetos que ddo apoio a Diretorias e Geréncias da
SPDM/PAIS, oferecendo ferramentas que possibilitassem melhor gestdo dos equipamentos de salide administrados e dos
processosinternos do Corporativo.

No més de janeiro foi desenvolvido e liberado na intranet da SPDM/PAIS, em parceria com a Controladoria, um sistema
denominado Portal Gestdo Financeira, gue tem como intuito servir de ferramenta de comunicacdo entre a Controladoria e
as areas da SPDM/PAIS, tanto no Corporativo quanto nas unidades. O sistema permite que se faca divulgagdo de
normativas, informativos e documentos diversos das seguintes areas: Gestdo Financeira, Controladoria, Contabilidade,
Custos, Fiscal, Controle Interno, Contas a Pagar, Prestacdao de Contas e Patrimdnio.

Ainda no inicio do ano foi disponibilizado o sistema Holerite On-Line, ferramenta institucional que permitiu reducdo de custos em
impressdo e com aspectos logisticos de entrega de holerites, representando uma grande facilidade a todos os funcionarios da SPDM/PAIS,
gue por meio da ferramenta tém a possibilidade de acessar seus informes de rendimento de qualquer dispositivo conectado a internet, de
forma rapida e segura.

Considerando a grande quantidade de sistemas operando atualmente na SPDM/PAIS em diversas dreas e a importancia deles para os
processos de negdcio da Instituicdo, a partir de junho toda a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da SPDM/PAIS foi transferida e
implantada em um data center externo, a fim de proporcionar maior seguranca e perfeito funcionamento de todos os sistemas implantados
na SPDM/PAIS, os quais atendem diversas dreas e unidades de negdcio da Instituicdo em S3o Paulo, no Rio de Janeiro e em Santa Catarina.

Ainda neste ano, a SPDM/PAIS passou pelo certame do chamamento publico no municipio de S&o Paulo, culminando em um grande
processo de transicdo das unidades de Sao Paulo abrangido em cinco contratos de gestao, transicao esta que envolveu, inclusive, mudancas
em diversos sistemas implantados na SPDM/PAIS nas areas de Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas, Administragdo de Pessoal, Folha de
Pagamento, Controladoria, Financeiro, Gestdo de Suprimentos e outros departamentos. Para minimizar os impactos desse processo
transitorio, o Departamento de Tecnologia desenvolveu um sistema de atualizacdo de matriculas funcionais e centros de custo que permitiu
que se fizesse, de forma automatizada, a migragdo em mais de 20 sistemasimplantados.

Considerando ainda o processo de gestdo das unidades de S3o Paulo, em junho o Departamento de Tecnologia da Informagdo passou a
atuar mais efetivamente no suporte e no atendimento as necessidades das unidades de saude de S3o Paulo em relacdo a Tecnologia da
Informagdo, implantando e gerindo o processo de instalagdo de impressoras, multifuncionais, totens e chamadores nas unidades,
realizando a renovacdo dos equipamentos e prestando suporte de primeiro e segundo nivel a todas as unidades.

Atendendo a solicitagdo da Superintendéncia da SPDM/PAIS — e em parceria com a Diretoria de Planejamento, a Diretoria Técnica,
convénios/contratos de gestdo e outros departamentos da SPDM/PAIS —, foi desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo
o Sistema Painel de Acompanhamento de Metas (SISPAM). Esse sistema permite que sejam visualizadas, em tempo real, a situacdo do
cumprimento das metas de produgdo, a equipe minima e a qualidade dos contratos de gestdo do municipio de Sdo Paulo. O sistema se
tornou uma importante ferramenta de gestdo para atuacgdo, intervengdo e tomada de decisBes nas unidades, com graficos de
acompanhamento e informacdes detalhadas a respeito da situagdo de cada unidade e dos contratos de gestao como um todo.

Esse sistema também foi expandido para o Hospital Florianépolis (HF), onde é possivel visualizar em tempo real o cumprimento das
metas de producdo referentes a internacdes, Pronto-Socorro, Ambulatdrio, SADT, Servico de Atendimento ao Usuario e pesquisa de
satisfacdo. Nesse processo foi realizada integracdo com o sistema de prontuario eletrénico Micromed, permitindo-se que se visualizem as
informacdes no painel sem a necessidade de digitacdo manual.

Em agosto o Departamento de Tecnologia da Informacao realizou levantamentos diversos na unidade CER Leblon quanto a infraestrutura
eaos sistemasimplantados e, apdsisso, realizou um grande processo de mudanca na unidade nos aspectos de Tecnologia da Informacao. Foi
implantado no Pronto-Socorro da unidade um sistema denominado SISCER, desenvolvido por esse departamento e que permite o
langamento e a gestdo de todas as informagdes dos pacientes e dos atendimentos em forma de prontuario eletrénico, possuindo os
modulos de recepcao, classificagdo de risco, atendimento médico, internacdo e relatorios gerenciais. Na area de CTI da unidade, foi
implantado outro sistema, denominado SIGHVECTOR, possuindo os modulos de prescricdo eletronica, gestdo de leitos e diversas
ferramentas gerenciais e clinicas, como APACHE e SOFA. Na Farmacia da unidade foiimplantado o controle de suprimentos.

Neste ano comegamos a integracao desses dois sistemas com os sistemas de Farmacia e Laboratério, também implantados na unidade,
permitindo que futuramente sejam visualizadas todas asinformag6es em um Unico local.

Com o objetivo de trazer 3 SPDM/PAIS benfeitorias em relag¢do a estrutura contabil e financeira e a fim de atender as solicitagdes da
matriz da SPDM, o sistema contabil foi totalmente reestruturado e modernizado para atendimento as mudangas no Plano de Contas 2016.
Esse projeto de reestruturacdo representou a implantacdo de um novo sistema, fazendo-se a integracdao com diversas areas, como Gestdo
de Suprimentos, Controladoria, Folha de Pagamento e Financeiro, dando assim maior eficiéncia e agilidade aos processos contabeis.

O processo de integracdo envolve importacdo automatica de notas fiscais, dispensacdes e consumos de almoxarifado, dados de folha de
pagamentos (encargos, provisdes e seguro de vida, entre outros) e dados para pagamento (adiantamentos, impostos e notas fiscais avulsas,
entre outros). Além disso, a integracdo compreende intercambio de dados financeiros entre sistemas, como pagamento de impostos,
adiantamentos, geracdo de saldos de fornecedores e emissdao de cheques.

Ainda quanto as areas administrativas, foram desenvolvidos, em parceria com diversas areas, a integracdo entre a area Fiscal e a
Controladoria, a implantacéo da emissdo de cheques, a classificacdo dos centros de custo entre despesa e custo, o cadastro de pessoas
fisicas para pagamento, a exportacdo automatica de contratos para prestacdo de contas do Rio de Janeiro e a integracdo do processo de
compras entre o Corporativo e unidades de salde.

Luiz Tadeu Jorge, Gerentede Tl
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Em 2015, a Controladoria contribuiu em diversas a¢des relativas a parte financeira dos contratos de gestdo e convénios
daSPDM/PAIS.

O departamento fortificou-se e consolidou-se na elaboracgdo de demonstrativos e relatdrios financeiros, resultando em
material para atomada de decisdes da Superintendéncia e de diversas Diretorias e Geréncias.

Oportunamente, destaca-se que essas acdes foram fundamentadas nas fun¢Bes e nas atribui¢des de uma
Controladoria dentro de uma organizagdo, diga-se, compativeis com o mercado brasileiro.

Muito embora as agdes mencionadas tenham sido tarefas rotineiras, ha de observar que a Controladoria alcangou um
nivel de confianga elevado em 2015 no que tange aos controles financeiros on-line, ferramentas primordiais para

& gerenciamento financeiro corporativo em tempo real.
Destacam-se a seguir algumas a¢des que tornaram nossos controles financeiros, contéabeis e fiscais mais concisos, os quais abrilhantaram
os resultadosinstitucionais neste ano:

WA

desenvolvimento do Portal Gestdo Financeira SPDM/PAIS em parceria com o Departamento de Tecnologia da Informacgdo (DTI);
informatizagbes financeiros/fiscais e contabeis, em parceriacomo DTI;

integracdo do Sistema Controladoria com o Sistema Contabil, em parceriacom o DTI;

criagdo do Setor de Orgamento da SPDM/PAIS, com o objetivo de ampliar e acompanhar asinformagées orcamentarias;

consolidagdo do Setor de Controle Interno, com vistas a subsidiar os processos de auditoria, apontamentos e questionamentos dos

orgdos de controle, bem como detectar possiveis fragilidades e riscos nas diversas operagBes administrativo-financeiras da
Instituicdo.

Darlei Alves Freire, Gerente de Controladoria
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GESTAO DE PESSOAS

O PAIS e a captacao de profissionais




*» O Programa Jovem Aprendiz, que garante a
empregabilidade associada a profissionalizagdo dos jovens,
respeitando sua condicdo de pessoa em desenvolvimento,
zelando pelos seus direitos e estimulando a continuidade

dos estudos.

+ A parceria realizada com a Secretaria de Administracdo
Penitenciaria do Estado de Sao Paulo e com a Central de
Penas e Medidas Alternativas (CPMA), possibilitando ao
individuo que possui pena de carater educativo-social

cumpri-la por meio da prestacdo de servicos em AMAs.

* Ainclusdo de pessoas com deficiéncia. Além de realizar tais
contratagBes, a area de Diversidade busca atuar com os
profissionais ante seus desafios cotidianos e de

acessibilidade vivenciados no ambiente de trabalho.

A fim de discutir estratégias e propiciar a inclusdo, a Instituicdo
conta com um comité formado por representantes de diferentes
Diretorias, que se reunem periodicamente para trocar
experiéncias e desenvolver novos projetos e ages. A participagdo
em eventos externos sobre acessibilidade e inclusdo e a
organizacdo de eventos internos também fazem parte das

atividades do comité.

RIO DEJANEIRO

No Rio de Janeiro, municipio em que a SPDM/PAIS tem
parceria com a Secretaria Municipal de Salde para o
gerenciamento de mais de 50 unidades, os processos seletivos
também s3o promovidos por meio de editais e analise de
curriculo; em 2015, foram realizadas 434 contratacdes de Médicos
e 1.478 das demais categorias.

Para divulgar as vagas para Médicos em aberto no municipio
carioca, também foram feitas acdes de divulgagdo em grandes
eventos, como no 532 Congresso Brasileiro de Educacdo Médica e
no 132 Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e
Comunidade. Para complementar as divulgagdes, sao publicados
anuncios em jornais de grande circulacdo e listadas as vagas em
nosso site, nas paginas oficiais da SPDM/PAIS no Facebook e no

Twitter e também na revista da Companhia Azul Linhas Aéreas.

SANTA CATARINA

Em Santa Catarina, onde a parceria da SPDM/PAIS é firmada
com a Secretaria de Estado da Salde, os processos seletivos do
Hospital Florianopolis, do Hospital Regional de Ararangua e do
SAMU também sdo realizados por edital e, quando encerrado o
cadastro-reserva, por gerenciamento por curriculo. Em 2015, as
oportunidades, que foram divulgadas no site da 0SS, resultaram

em 189 contratactes de Médicos e 594 de outras categorias.

ACONTECE NA SPDM/PAIS

Regides de atuagdo:

Regido Norte Regido Sul

- Pirituba - Vila Mariana
- Perus - Jabaquara
- Ipiranga

Regido Sudeste

- Pari / Belém / Brds

- Tatuapé / Mooca / Agua Rasa
- Aricanduva / Sapopemba

- Vila Prudente / 530 Lucas

pT——
CLIQUE AQUI PARA & PS Municipal
VISUALIZAR A PLANILHA A Haspitalar PAe PSM
COM AS VAGAS! AMA Especialidades Estratégia Saide da Famiia
® CAPS ® NASF

Nos adicione no Whatsapp para

receber informacgibes sobre as vagas disponiveis. @ (11)94730-1940

(Caso haja intaresse em alguma vaga, entre em contato para

agendarmas uma entrevists, pois o quadra & atual I n et splm
Telefone: (11) 5904.6300
Ramais: 427 [ 461 { 508 ljﬁsnﬂmpae
Email:rec medicos@sp org.br
NOTICIAS

Premiagdo
UBS sdo premiadas por agdes
contra o cancer de mama

Melhor idade
Idosos recebem homenagem
no Hospital Floriandpelis (HF)

Nutri¢do e salde
Nutricionistas do HRA abordam a
importincia de uma alimentacio saudavel

Leia mais

Cuidados com o coragdo
AMA José Hungria alerta usudrios

Leia mais X g
d

Valorizagio do idoso .
PAI Pari homenageia I
maiores de 60 anos =
| Leia mais é
e |
Pesquisa -
’-; indice de satisfacdo com atendimento do F] /
ﬁ SAMU de Santa Catarina é de 94,26%

!WI‘“‘WJ" i a3 .

L2}

Boletim eletrdnico enviado aos Médicos
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- CG Ipiranga / Vila Mariana / Jabaquara
- CG Aricanduva / Sapopemba

- CG Vila Prudente / S3o Lucas

- Convénios




Desafios e conquistas de 2015

m dos assuntos que estiveram em

alta na SPDM/PAIS em 2015 foi a

participacdo da Instituicdo nos
chamamentos publicos realizados pela
Secretaria Municipal de Satide de Sdo Paulo, o
que exigiu das equipes um trabalho arduo ao
longo doano.

CHAMAMENTO PUBLICO -0 QUEE?

Chamamento publico € um processo
seletivo realizado pela gestdo publica — no
caso, a prefeitura de S3o Paulo — para definir
qual organizagdo social de salde (OSS) fica
responsavel por gerenciar os servigos de
satde de determinada regido.

Uma vez que o chamamento é publicado
no Didrio Oficial, as 0SS tém um periodo
para se candidatarem por meio da
apresentagdo da documentacdo solicitada
no edital. Tal documentacdo é apresentada
em dois envelopes. O primeiro deve conter os
comprovantes da habilitacdo da Instituicdo
candidata como organizacdo social de satde
e os documentos que atestem sua
capacidade juridica, econémico - financeira,
fiscal, previdenciaria e trabalhista. O segundo
envelope deve ser composto de materiais
que comprovem a experiéncia da 0SS na
gestdo de servigos de saude e o plano de
trabalho proposto.

Na SPDM/PAIS, esse plano é desenvolvido
por muitas maos. A partir de um roteiro que
contempla tudo o que é solicitado no edital,
cada drea escreve a parte da proposta que lhe
cabe e, ao fim, todo o contetdo € analisado,
consolidado e passa a compor uma unica
proposta. E um momento bastante intenso
para a Instituicdo, que precisa estar afinada e
em sintonia para que haja coeréncia em todas
as partes que compdem o plano de trabalho,
afimde atender ao edital do chamamento.

Entregue o segundo envelope, uma
comissdo especial de selecdo da Secretaria
Municipal de Satde de Sdo Paulo avalia os

documentos e aprova a OSS cuja proposta
atenda aos critérios estabelecidos.

Entdo, a instituicdo vencedora assina o
contrato e inicia a implanta¢do do plano de
trabalho proposto.

APROVAGAO EDESAFIOS
Em 2015, a SPDM/PAIS participou de cinco

chamamentos publicos, correspondentes as

regides a seguir, e foi aprovada em todos.
sRede Assistencial dos Distritos

Administrativos Vila Formosa, Carrdo e

Aricanduva da STS Mooca/Aricanduva e

Distrito Administrativo Sapopemba da STS

Vila Prudente/Sapopemba.

+ Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Saude Vila Mariana/labaquara e
Supervisdo Técnica de Saude Ipiranga.

» Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Salide Perus/Pirituba.

*Rede Assistencial dos Distritos
Administrativos Vila Prudente E S3o Lucas
da Supervisdo Técnica De Saude Vila
Prudente/Sapopemba.

*Rede Assistencial dos Distritos
Administrativos Pari, Belém, Bras, Tatuapé,
Mooca e Agua Rasa da Supervisio Técnica
De Saude Mooca/Aricanduva.

Nesse momento, houve uma grande
movimentagdo para que a Instituicao
pudesse assumir as unidades contempladas
pelos contratos, que até entdo estavam sob o
gerenciamento de outras organizagdes
sociais de salde ou da propria Secretaria
Municipal de Satde. Houve também a
transferéncia de unidades que até o
momento eram de responsabilidade da
SPDM/PAIS para outras instituigges.

Todas essas mudancas se deram pelo fato
de os contratos de gestdo em 2015 terem sido
distribuidos pela gestdo publica de acordo
com o territério. Ou seja, foi implantada uma
nova légica organizativa, de maneira que uma
unica 0SS fique responsavel pelos servigos de

determinada(s) regido(6es), e ndo mais
diversas 0SS em uma Unica regido.

Por meio dos contratos de gestdo
assinados e das devidas movimentagdes
realizadas, a Instituicdo se tornou
responsavel pelo gerenciamento das 113
unidades e dos 71 servicos de saude nas
regides citadas, devendo prestar contas
mensalmente sobre os resultados a
Secretariade Satide.

Um desafio proposto pelos novos
contratos foi a inclusdo de indicadores que
demonstrardo, quantitativa e
qualitativamente, se a 0SS esta atingindo o
que foi preconizado pela gestdo publica.

Os indicadores e os numeros a ser
alcancados em cada indicador sdo bastante
especificos, tendo sido estabelecidos de
acordo com o servico e com a configuracao de
cadaregido e de cada unidade de saude.

SISTEMA PAINEL DE
ACOMPANHAMENTO DE METAS

Diante desse cenario, a SPDM/PAIS criou o
Sistema Painel de Acompanhamento de
Metas (SIS-PAM), ferramenta interna que
tem como intuito acompanhar o
desempenho de todos os servigos
contemplados pelos contratos.

O Sistema ¢é alimentado localmente pelas
proprias unidades e gera automaticamente a
porcentagem atual dos indicadores. Com
base nos numeros registrados, o corpo de
gestores da SPDM/PAIS tem acesso as
informacdes inseridas em tempo real, o que
contribui para a rapidez do processo de
tomada de decis3o.

Para facilitar o entendimento dos
profissionais que terdo de lidar diariamente
com o SIS-PAM, foram realizadas
capacitagdes sobre as funcionalidades do
Sistema e seu principal objetivo, que é
integrar os numeros a qualidade assistencial.

INDICADORES ESPECIFICACAO

Recursos Humanos| *  Equipe minima

» Consultas médicas basicas e de especialistas .
Producdo + (Consultas de enfermagem .
+ Visitas domiciliares de ACS .

Consultas e procedimentos odontoldgicos
N2 de pacientes acompanhados (EMAD, PAI, APD e CAPS)
Taxa de ocupacao (UA e SRT)

» Prontuario
Qualidade .

Calendario vacinal de criancas com 0 a 12 meses .
« Atendimento as gestantes (consultas e procedimentos) .

» Reuniges com Conselho Gestor
Relatdrios de Quvidoria
Acdes Educacdo Permanente
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O QUE HA DE NOVO?

Atencao Basica

PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSOS (PAI)

O Programa € voltado para o atendimento de maiores de 60 anos em situacdo de fragilidade clinica, vulnerabilidade social, isolamento ou
exclusdo social, com dificuldade de acesso ao sistema de satide devido a insuficiéncia de suporte familiar ou social. O servigo é realizado
mediante visitas domiciliares, nas quais profissionais de salide e acompanhantes de idosos oferecem ajuda ao idoso sob seus cuidados em
diversas atividades davida diaria.

Acompanhamento durante passeios, idas ao supermercado, a farmacia e ao banco; verificagdo do uso correto das medicacdes;
verificacdo e reporte a equipe sobre os casos de violéncia e maus-tratos; auxilio nas atividades relacionadas a satide, como consultas,
exames e exercicios recomendados pelo Médico, sdo algumas das fun¢des dos profissionais que compdem o PAI.

Compostas de Coordenador, Médico Clinico, Enfermeiro, Auxiliares de Enfermagem, Agente Administrativo, Acompanhantes de Idosos e
Motorista, as equipes do PAl tém como base fisica Unidades Basicas de Salde (UBS).

Unidades do PAl que passaram a ser gerenciadas pela SPDM/PAIS a partir da assinatura dos contratos de gestdo:

CG Aricanduva/Sapopemba CG Ipiranga/Vila Mariana/Jabaquara/ CG Mooca/Bras/Pari/Belém
PAI Vila Formosa PAIl Sao Vicente de Paula PAI Pari

PROGRAMA MELHOR EM CASA - ATENCAO DOMICILIAR (AD)

CG Aricanduva/Sapopemba
EMAD Jardim Grimaldi
EMAD Vila Carrdao

CG lpiranga/Vila Mariana/Jabaquara CG Vila Prudente/S&do Lucas
EMAD Vila das Mercés EMAD Vila Califérnia

UNIDADE DE REFERENCIAASAUDE DO IDOSO (URSI)

Trata-se de unidades ambulatoriais especializadas no atendimento de pessoas com idade acima de 60 anos e que necessitam de mais
cuidados por apresentarem doengas de maior complexidade. O objetivo das URSIs é garantir a atencdo integral a satide doidoso, atuando
no tratamento e no cuidado de problemas especificos do envelhecimento.

As equipes sdo compostas idealmente de Assistentes Sociais, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Médicos Geriatras,
Nutricionistas, Psicologos e Terapeutas Ocupacionais, todos com especializagdo em Gerontologia ou Geriatria. Auxiliares Técnicos
Administrativos e Auxiliares de Enfermagem também fazem parte do quadro de profissionais.

Para ser atendido em uma URSI, é necessario ser encaminhado por uma Unidade Basica de Salide, cuja equipe é responsavel por
diagnosticar se o quadro de saude apresentado peloidoso precisa de acompanhamento especializado.

URSI que passou aser gerenciada pela SPDM/PAIS a partir da assinatura dos contratos de gestdo:

CG lIpiranga/Vila Mariana/fJabaquara
URSI Sdo Vicente de Paula

Especialidades
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO)

CG Aricanduva/Sapopemba
CEO Il Vila Carrdo e CEO | Vila Prudente
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PROGRAMA ACOMPANHANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA (APD)

CG Aricanduva/Sapopemba CG Mooca/Bras/Pari/Belém CG Vila Prudente/S3o0 Lucas
APD CER Il Sapopemba APD CER Il Tatuapé APD CER Il Vila Prudente

NUCLEO INTEGRADO DE REABILITACAO (NIR) CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO (CER)

CG Aricanduva/Sapopemba CG Aricanduva/Sapopemba
NIR Vila Carrdo CER Il — AE Sapopemba

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

O SADT é uma modalidade de prestacdo de servico ofertada nas unidades de satde e responsével pela realizacdo de exames
complementares das linhas de cuidado da Aten¢do Basica e da Atengdo Especializada. O objetivo é apoiar a realizagdo de diagndstico
assertivo.

Eletroencefalograma, holter, teste ergométrico, ecocardiograma e ultrassonografia sdo alguns dos procedimentos diagnésticos
disponiveis em certas unidades com SADT, sendo que os exames ofertados podem variar de acordo com a necessidade de satide da
populagdo daregido.

A SPDM/PAIS ja gerenciava os SADTs sediados nas AMAs Especialidades, bem como o SDI sediado no AE Sapopemba e o CDI Sdo
Mateus, e agora agrega a sua experiéncia o gerenciamento dos seguintes SADTs:

CG Ipiranga/Vila Mariana/Jabaquara CG Vila Prudente/S30 Lucas CG Aricanduva/Sapopemba
SADT Vila das Mercés SADT AMA Especialidades Guairaca SADT AE Sapopemba
CG Perus/Pirituba CG Mooca/Bras/Parif/Belém
SADT AMA Especialidades Vila Zatt SADT AMA Vila Oratdrio
SADT AMA Especialidades Perus SADT AMA Especialidades Vila Bertioga
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O QUE PERMANECEU?

Atencao Basica
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF)

Trata-se de uma reorientagdo do modelo assistencial, realizada
mediante a implantacdo de equipes multiprofissionais em UBS.
Essas equipes ficam responséaveis pelo acompanhamento de um
nimero definido de familias de areas geograficas delimitadas,
atuando com acbes de assisténcia, promocgdo, prevencgio e
protecdo a salide dessa comunidade.

As equipes sdo compostas de ACS, Auxiliares de Enfermagem,
Enfermeiros e Médicos Generalistas. Somam-se aos profissionais
da Estratégia as equipes de salde bucal, compostas de Dentistas,
Técnicos e Auxiliares de Satide Bucal.

Um diferencial da ESF é o fato de o servigo bater a porta do
usuario por meio das visitas domiciliares realizadas pelos ACS. Os
profissionais cadastram as familias, relinem todas as informac&es
relevantes a sua realidade e as repassam a equipe, que deve tragar
estratégias emsalde de acordo com as necessidades levantadas.

Estas sdo algumas das atividades desenvolvidas, além das
consultas médicas, de enfermagem e de satide bucal.

As unidades de salide com equipes de Estratégia Saude da
Familia realizam também ag¢Bes de promocdo ao meio ambiente
junto a comunidade por meio de atividades desenvolvidas por
Agentes de Promog¢do Ambiental (APAs).

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE SAUDE INDIGENA

O programa é voltado especialmente para a populagdo
indigena, com o objetivo de adequar a Atengdo Priméria as
especificidades dessa populagdo e garantir seu acesso aos servigos
de satde de maior complexidade oferecidos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).

A equipe técnica é composta de Agentes Indigenas de Salde e
de Saneamento, Agente de Promoc¢do Ambiental, Médico
Generalista, Enfermeiro, Auxiliares de Enfermagem, Auxiliar de
Saude Bucal, Dentista e Farmacéutico.

NUCLEO DE APOI0 ASAUDE DA FAMILIA (NASF)

O NASF é formado por equipes multiprofissionais e tem como
objetivo ampliar a abrangéncia das acBes da atencdo basica
apoiando as Equipes de Saude da Familia por meio de trés eixos
metodoldgicos: clinica ampliada, apoio matricial e Projeto

Especialidades

Terapéutico Singular.

Cada equipe NASF — que, segundo normatizagdo do Ministério
da Satide, deve atuar com cinco a nove Equipes de Salide da Familia
— é composta de pelo menos cinco profissionais de salide com
formagBes distintas, como Psicdlogo, Assistente Social,
Nutricionista, Terapeuta Ocupacional e Médico Psiquiatra, o que
pode variar de acordo com a necessidade de cadaregiao.

A participagdo em discuss@es de casos clinicos, a realizagdo de
atendimento compartilhado e a construgdo conjunta de projetos
terapéuticos fazem parte das atividades do NASF, a fim de ampliar
e qualificar as intervencées no territdrio e na saude de grupos
populacionais.

PROGRAMA AMBIENTES VERDES E SAUDAVEIS (PAVS)

O PAVS, programa da Secretaria Municipal de Saude de Sao
Paulo e da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, tem
como objetivo integrar questdes sobre o meio ambiente com agdes
de prevencdo a saude, assuntos tdo relacionados e igualmente
importantes para a comunidade.

A atuacdo do Programa acontece por meio dos APAs, que ficam
nas UBS e sdo responsaveis, junto com o Gestor Regional e os
Gestores Ambientais, pelos projetos socioambientais na respectiva
regido.

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL (AMA)

As unidades de AMA tém como fun¢do o atendimento ndo
agendado de casos agudos de baixa e média complexidade nas
areas de Clinica Médica, Pediatria e, em alguns casos, Ginecologia.
Entre os servigos oferecidos estdo: inalagdo, curativos,
cauterizacdo, retirada de pontos e medicacdo, além de exames de
raio X e eletrocardiograma.

O objetivo é que os atendimentos de casos de menor
complexidade sejam realizados na prépria AMA, evitando lotacdo
desnecessdria nos Pronto-Socorros e nos Hospitais.

Neste ano as AMAs iniciaram um processo de integracdo mais
intenso com as Unidades Basicas de Salde para a otimizacdo dos
dois servigos, tendo sido criadas as AMA/UBS Integrada nos casos
emqueaAMA ea UBS ocupam o mesmo espaco fisico.




SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA (SRT)

As SRTs constituem-se como alternativas de moradia inseridas
na comunidade para pessoas com transtornos mentais graves que
estiveram por longos anos internadas em hospitais psiquiatricos e
que ndo contam com suporte familiar e social suficientes para
garantir espaco adequado de moradia.

Como o nome diz, trata-se de residéncias, sempre localizadas
préximo a um CAPS, e com um numero limitado de moradores, no
maximo 8 pessoas, reunidos por género, que compdem as
Residéncias Terapéuticas Masculinas e as Femininas.

A rotina é como a de um lar comum: ha as tarefas domeésticas a
serem feitas, como comida, limpeza, arrumacdo e compras, isso
para promover a reabilitacdo psicossocial dos moradores. Tudo é
acompanhado por uma equipe de cuidadores, que se reveza em
regime de plantdo para que o servigo esteja coberto 24 horas.

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL
ESPECIALIDADES (AMA-E)

O servigo dispde de atendimento em diferentes especialidades,
como Oftalmologia, Neurologia, Cardiologia, Endocrinologia,
Ortopedia, Urologia, Reumatologia e Angiologia (vascular), entre
outras, conforme demanda regional.

Exames de eletrocardiograma, teste ergométrico, holter,
monitorizagdo ambulatorial da pressdo arterial (MAPA),
ecodopplercardiograma, doppler vascular, eletroencefalograma,
ultrassonografia, raio X e laboratoriais também fazem parte do
SADT oferecido pela AMA Especialidades.

URGENCIA E EMERGENCIA

PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL
DR.AUGUSTO GOMES DE MATTOS

O PSM Dr. Augusto Gomes de Mattos € uma unidade que
funciona 24 horas, inclusive sabado e domingos, voltada para o
atendimento de demanda espontanea de casos de urgéncia e
emergéncia de baixa e média complexidade nas especialidades
Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Pediatria e Ortopedia, e conta
com 14 |eitos de observacao.

A SPDM/PAIS também atua no municipio de Diadema, por meio
de parceria com a Secretaria Municipal de Saude para o
gerenciamento de um centro oftalmolégico que faz parte do
Centro de Especialidades Quarteirdo da Saude. Além disso, a 0SS
atua na contratagdo de integrantes do Centro de Zoonoses e de
profissionais de 90 equipes do Programa Saude em Casa, que
realizou 77.254 consultas médicas, 67.331 consultas de outros
profissionais de nivel superior e 139.145 visitas de ACS.

Diferentemente da AMA tradicional, a AMA-E atende os
usuarios mediante agendamento prévio, realizado pelas Unidades
Basicas de Saude.

CONSULTORIO ODONTOLOGICO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO

Trata-se de um consultério odontolégico completo dentro do
Tribunal de Contas do municipio de Sdo Paulo, no qual Equipes de
Salde Bucal realizam atendimento a todos os profissionais ativos e
aposentados da institui¢do.

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES SAPOPEMBA
Localizado na regido de Sapopemba, oferece atendimento nas
seguintes especialidades médicas: Alergologia, Angiologia,

Cardiologia, Cirurgia-Geral, Dermatologia, Gastroentologia,

Ginecologia e Obstetricia de alto risco, Homeopatia, Neurologia,

Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia e Pneumologia.

Além das especialidades disponibilizadas, o Ambulatério conta
com outros trés servigos:

= Centro de Especialidade Odontolégica (CEQ) —atende casos de
endodontia, periodontia, estomatologia e bucomaxilo, além de
realizar aplicagbes de proteses dentarias;

* Nucleo Integrado de Reabilitagdo (NIR) — oferece atendimento
nas especialidades de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional a pacientes que necessitam de reabilitagéo;

* Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) — realiza
exames de mamografia e ultrassonografia geral e com doppler.

AMA HOSPITALAR (AMA HM)

As unidades de AMA Hospitalar funcionam 24 horas e atendem
demandas espontaneas de média e alta complexidade em
especialidades, além de Pediatria e Clinica-Geral. Um diferencial
do servico & que a AMA HM compartilha o espaco fisico com
hospitais municipais, encaminhando para esses locais os casos de
maior complexidade.

Centro Oftalmolégico de Diadema

A unidade oferece atendimento oftalmoldgico especializado, e
realiza cirurgias de Catarata, Estrabismo, Glaucoma, Plastica e
Pterigio, além de exames de Ultrassonografia, Paquimetria e
Biometria, entre outros. Até setembro de 2015, foram realizadas
8.540 consultas médicas na unidade.

NUMEROS

71 servicos
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UNIDADES E SERVICOS

@® Convénio

CG PERUS / CG MOOCA / BRAS
PIRITUBA / PARI / BELEM
« Anhanguera « Agua Rasa
« Jaragua * Belem
* Perus * Bras
« Pirituba * Mooca
+ Sdo Domingos * Pari
* Tatuapé

CG IPIRANGA /
VILA MARIANA /
JABAQUARA

* Cursino

« Ipiranga

« Jabaquara

* Moema

* Sacoma

* Saude

«» Vila Mariana

CG ARICANDUVA
/ SAPOPEMBA

* Aricanduva

» Carrdo

* Sapopemba
+ Vila Formosa

CG VILA PRUDENTE
/ SAO LUCAS

« Vila Prudente
» Sdo Lucas

CG PERUS
/ PIRITUBA

CG MOOCA / BRAS

SERVIGOS 3
/ PARI / BELEM
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CG PERUS / PIRITUBA

Anhanguera
Jaragua

Pirituba

Sao Domingos

UNIDADES E SERVICOS

* AMA Anhanguera | * SRT Pirituba Jaragua | + UBS Recanto dos Humildes
* AMA City Jaragua « SRT Pirituba Jaragua Il + UBS Santo Elias

* AMA Elisio Teixeira Leite + UBS Aldeia Jaragua + UBS Unido das Vila de Taipas
* AMA Jardim Ipanema « UBS Alpes do Jaragua + UBS Vila Cailiba

* AMA Parque Anhanguera (24h) + UBS City Jaragua + UBS Vila Maggi

* AMA Parque Maria Domitila « UBS Domingos Mantelli + UBS Vila Pereira Barreto

* AMA Perus + UBS Elisio Teixeira Leite + UBS Vila Pirituba

= AMA Vila Pereira Barreto + UBS Jardim Cidade Pirituba

- AMA Especialidades Perus = UBS Jardim Panamericano

= AMA Especialidades Vila Zatt « UBS Jardim Rincdo

= CAPS Adulto Il Perus « UBS Jardim Rosinha

= CAPS Adulto Il Pirituba Jaragua + UBS Moinho Velho

« CAPS Alcool e Drogas Il Pirituba Casa Azul + UBS Morada do Sol

= CAPS Infantil Perus * UBS Morro Doce

+ SADT Perus + UBS Parque Maria Domitila

« SADT Vila Zatt + UBS Perus

323.65655 Un 93.2825
=454.691 48825 §##65.596

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM E XA M E S PROCEDIMENTOS COLETIVOS
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USUARIOS CADASTRADOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS FAMILIAS CADASTRADAS

* Numeros referentes aos procedimentos realizados a partir doinicio da assunc¢do das unidades no respectivo contrato de gestdo (junho/2015).




A fim de orientar a populacdo sobre a importancia de descartar os residuos de maneira adequada, a UBS Morro Doce realizou
orientagdes em residéncias do entorno e promoveu a limpeza de um ponto critico de concentragdo de lixo na regido.

As criangas também foram alcangadas pela iniciativa com atividades socioeducativas levadas a comunidade pelo meio do Ecomével da
Loga, parceira da UBS nesse projeto de conscientizagdo, que contou com a participagdo de cem pessoas entre moradores e profissionais de
satde.

A UBS Recanto dos Humildes, por meio do Programa Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS), também abordou a questéo do descarte de
residuos, mobilizando cerca de 300 pessoas para uma série de acdes de conscientizagdo. Algumas das atividades realizadas foram a
articulacdo com érgdos responsdveis para a retirada de entulhos e a manutencdo de calgadas, a revitalizacdo de muros de escolas municipais
e arientacées a populagdo sobre os riscos a saude causados pelo acimulo de lixo. Uma grande passeata pela comunidade, com direito a
cartazes pedindo pelo fim dos pontos de actimulo de residuos, encerrou com brilhantismo aagdo desenvolvida.

A iniciativa de realizar um grande evento voltado para os jovens, surgiu a partir de levantamento dos principais problemas de satde
enfrentados na regido de Perus —elevada incidéncia de usudrios de substancias psicoativas, elevada incidéncia de pessoas com transtorno
mental (depress3o e ansiedade) e alto coeficiente de mortalidade infantil.

1t ra__.:"muro daescola

O reconhecimento das acdes voltadas para a saude da mulher realizadas pelas UBS
Parque Maria Domitila e Vila Pirituba foi resultado dos esforcos empreendidos pelas
Unidades apos a participagao em uma capacitagdo sobre a prevengdo do cancer de mama
realizada pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Servicos de Salide de Sdo
Paulo (SinSaudeSP). A iniciativa, voltada para o treinamento de Auxiliares de Enfermagem,
fez parte do Projeto Programa Saude da Familia na Luta contra o Cancer de Mama, realizado
em parceria com a ONG internacional Susan G. Komen, renomada instituicdo focada no
combate a doenca.

As acBes realizadas a partir do curso foram avaliadas, e as Unidades cujos projetos se (il sttt e UL
destacaram, receberam, durante ceriménia na sede do SinSatdeSP, uma placa concedendo
mérito pelasiniciativas.

As UBS Parque Maria Domitila e Vila Pirituba foram premiadas em segundo e quinto
lugar, respectivamente. Entre as a¢bes que renderam o reconhecimento as Unidades
esteve uma capacitacdo de Auxiliares de Enfermagem para que, durante as visitas
domiciliares, soubessem identificar sinais suspeitos em exames que haviam sido realizados
ese as usuarias nao haviamretornado ao Médico para avaliagdo dos resultados.

Um trabalho de monitoramento - no qual a equipe entra em contato com a paciente e a
acompanha desde o diagndstico, verificando se ela esta comparecendo as consultas e aos
retornos e se aderiu ao tratamento - complementa a capacitacdo desenvolvida. “A gente
tenta ndo perder a paciente de vista”, afirma Guiomar Solange Parada Amorim, Gerente da
UBS Vila Pirituba e que tem propriedade para falar do assunto: “Tive cancer de mama,
descobri em uma fase inicial e fiz radioterapia. Todos os profissionais viveram comigo
aquelafase”, relembra.

Outras iniciativas implantadas e que contribuiram para a premiagdo foram: realizacdo de
reunides com grupos de mulheres entre 40 e 59 anos para ensinar o autoexame e informar
0s sinais e os sintomas da doenga; levantamento do numero de usuarias com idade para a
realizacdo da mamografia; e oferta de exame das mamas durante o acolhimento das
mulheres nas Unidades.

“E gratificante ver um projeto reconhecido. Ficamos felizes com o prémio, pois ele
representa uma agdo bem planejada, desenvolvida e acompanhada por um grupo de
profissionais dedicados a uma das mais sérias questdes que atingem a saide da mulher. Os
profissionais envolvidos e todos da Unidade sentem-se motivados para novos projetos”,
conclui Fernanda Bellintane Piva, Gerente da UBS Parque Maria Domitila. “Ter o trabalho
reconhecido significa que valeu a pena”, pontua a Gerente Guiomar.
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DIA DA SAUDE

A UBS Jardim Rinc3o aproveitou a presenca de pais e maes
durante as reunides escolares de uma instituicdo de ensino da
regido para promover o Dia da Saude. O evento contou com
estandes tematicos, nos quais os presentes recebiam
orientagdes sobre cancer de mama e hanseniase. A
apresentacdo do coral Canto para Todos os Cantos, formado por
alunos e conduzido pela Agente de Promocdo Ambiental da
Unidade enriqueceu a programacao do encontro, que alcangou
cercade 180 pessoas.

“Foi muito interessante participar desse momento de
autoconhecimento que me ajudarda na prevencdo. O
desconhecimento de nds, mulheres, sobre o assunto faz com
gue deixemos de nos cuidar, mas a acao de nos proporcionar
essa palestra permite que consigamos evitar o cancer de mama”,

REDUCAO DA PERDA PRIMARIA

Nos servicos de salide, ainda observamos perda de vagas
ofertadas para consulta médica, que ndo sdo agendadas, o que é
chamado de Perda Priméaria. Em Pirituba/Perus, foi observado
que as agendas apresentavam um alto indice de perda primaria
e a fim de diminuir esta perda, foi realizado um treinamento com
0s Gerentesde 26 unidades do territério, entre AMAs e UBS.

A capacitagdo abordou a reorganiza¢do das agendas no SIGA
(Sistema de Informacdes Integradas da Secretaria Municipal de
Saude), e a organizacdo do acolhimento da demanda
espontdnea de cada unidade, a fim de otimizar e qualificar o
acesso as vagas livres e também as vagas de absenteismo.

O treinamento resultou em significativa diminui¢ado da Perda
Primaria em todas as unidades participantes, com o indice total
caindode 29,8 para 16,1 %.

declara Raquel Leite Batista da Silva, participante do evento.

CORRENTE DO BEM

Devido a eventuais debilidades de satide, existem usudrios que ndo conseguem sair de casa para acessar as UBS, tampouco participar de
atividades sociais, o que pode gerar estresse e depressdo.

Pensando nisso, a UBS City Jaragua desenvolveu o Projeto Corrente do Bem, que leva oficinas de artesanato a residéncia de pacientes
acamados, a fim de auxilid-los a relaxar e aamenizar sua ansiedade.

E ndo sdo apenas os pacientes os beneficiados pela iniciativa. Os parentes que ficam responsaveis por cuidar daqueles que estdo
debilitados também sdo assistidos pela Agente de Promog¢do Ambiental (APA) e pela Agente Comunitéria de Satide (ACS) que conduzem a
acdo.

£ o caso do Sr. Valdemar (68 anos), que cuida de Dona Zilma (76 anos), sua esposa, que devido a uma infecgdo hospitalar ficou paraplégica
hé cerca de dez anos e depende dos cuidados do marido.

O casal recebe a equipe responsavel pela condugdo da oficina uma vez por semana, e a atividade dura cerca de uma hora e meia. Durante
esse periodo, Dona Zilma aprende a fazer croché em bordas de pano de prato e o Sr. Valdemar tem esse tempo livre para dar atengdo as suas
guestdes pessoais.

SAUDE INDIGENA EM FOCO

Pintura facial Artesanatos expostos




A iniciativa de realizar um grande evento voltado para os jovens surgiu a partir de um levantamento dos principais problemas de satde
enfrentados na regido de Perus: elevada incidéncia de usuarios de substancias psicoativas e de pessoas com transtorno mental (depressdo e
ansiedade), além de alto coeficiente de mortalidade infantil.

Sabendo que esses indicadores estdo diretamente ligados a promocdo da salide, a prevencdo de doencas e a qualidade de vida, os
gestores das Unidades Basicas de Salide da regido decidiram realizar uma agdo em parceria com o Programa Satde na Escola para abordar
especialmente os estudantes da comunidade.

O projeto SUSDANCE Perus - cujo nome representa a unidio do Sistema Unico de Satide (SUS) com o ato de dangar - foi primeiramente
apresentado a Diretoria de 15 instituigdes de ensino do entorno e, mediante manifestacdo de interesse em participar, o passo seguinte foi
divulgar a acdo aos principais interessados: os alunos.

Com o intuito de atrair a atencdo dos jovens, a comissdo organizadora do evento — que contou com a participacdo de profissionais das
areas de salde, educacdo, seguranga, servicos sociais e cultura, de organizagdes ndo governamentais, de comerciantes locais, do conselho
gestor e da comunidade em geral —divulgou o concurso de danga em cada escola com uma apresentagdo do grupo de danca de rua Street

Son Crew, parceiro do evento.
Na mesma ocasido em que ficaram sabendo do concurso e assistiram ao espetaculo, os estudantes participaram de palestras informativas

com os temas “Liberdade — uma vida sem dependéncias”, “Coragem: aprendendo a existir”, “Tamojunto' —vocé nunca esta sozinho”, “Meio
ambiente e vocé: aprendendo a cuidar do outro” e “Projeto de vida: qual € o meu objetivo?”.

Cada explanacdo durou cerca de 20 minutos, a fim de manter a atencdo dos participantes, e os temas foram abordados em salas
diferentes, devidamente personalizadas de acordo com o assunto em pauta. No total, foram realizadas 650 palestras para cerca de 5.800
alunos de 272 salas de aulado Ensino Médio e do Fundamental I1.

“O objetivo do projeto foi unir recursos e servigos do bairro de Perus para trabalhar em conjunto, a fim de promover uma integra¢édo
saudavel e lGdica e propiciar aos jovens uma nova perspectiva de viver, pensar e agir, melhorando assim os principais problemas de saude
apresentados nanossa regido”, esclarece Nara Palatini Luccas, Gerente da UBS Caiuba.

Outra atividade realizada durante a divulgacdo do SUSDANCE foi o ensino de uma coreografia por parte de Igor Souza, dangarino e
voluntario do projeto, que colocou todos para se movimentar, mesmo aqueles que ndo haviam se inscrito no concurso. O intuito foi
incentivar a presenca de todos no dia do evento, encerrado com uma apresentacdo de danga coletiva ao som de “Happy” (“Feliz”, traduzido
do inglés), do cantor norte-americano Pharrell Williams.

“Temos poucas opgdes de lazer em nosso bairro, e o evento veio trazendo alegria e transformacao na forma de diversdo. Estavamos numa
praga aberta com mais de mil pessoas alegres, se divertindo, em um clima de amizade e companheirismo, com musica, danca e ambiente
totalmente saudavel”, afirma Nara.

No dia do concurso, 15 grupos se apresentaram e cerca de 1.300 pessoas estiveram presentes, demonstrando o sucesso da ades3o ao
projeto por parte dos jovens. Os dois grupos vencedores eram pertencentes @ EMEF Philé Gongalves (Ensino Fundamental 1l) e a EE
Florestan Fernandes (Ensino Médio).

Segunda Nara, o evento foi apenas a celebracao de um trabalho construido ao longo de um ano, fruto da dedicacdo de mais de 70 pessoas
que se doaram para trabalhar em prol dos jovens, acreditando que a mudanga comega a partir de cadaum.

A premiacdo, conquistada por meio da doagdo de comerciantes da regido, foi um tablet e um curso profissionalizante totalmente gratuito.

Arepercussdo do projeto, que atingiu cerca de 7 mil pessoas, entre alunos, educadores, profissionais e a comunidade em geral, foi muito
positiva, e os envolvidos tém sido contatados para informacGes sobre os desdobramentos gerados pelo SUSDANCE Perus. Melhora na
autoestima e na conduta escolar por parte dos estudantes, surgimento de novos projetos com diferentes métodos de abordagem em salade
aula—com a utilizacdo de videos e musica—e encontros de danca organizados pelos proprios estudantes sdo alguns dos frutos gerados pelo
projeto.

“Vivenciamos momentos de emocdo de alunos e professores, momentos de carinho e compaixdo entre os colegas de classe e de
guestionamentos e dtimas colocaces. Aprendemos e ensinamos, e ndo s6 em sala de aula, mas também no contato com os diversos
servicos da regido. Verificamos que as portas se abriram para a discussdo de casos e que houve aumento do vinculo de parceria entre

diversas areas de atua¢do”, conclui Nara.
O SUSDANCE Perus foi uma realizagao conjunta das Unidades Basicas de Saude de Perus, da Associagdo Paulista para o Desenvolvimento

da Medicina — Programa de Atengdo Integral a Satide (SPDM/PAIS), da Supervisdo Técnica de Satide Pirituba/Perus e da Diretoria Regional
de Ensino Lapa/Perus, em parceria com escolas da regido e com o apoio da Coordenadoria de Satide Norte e da subprefeitura de Perus.

Publico presente no concurso
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ESPECIALIDADES

“GAMETERAPIA”: CAPSINFANTIL1I PERUS ASSOCIA ATIVIDADE LUDICA ATRATAMENTOS

Aunidade inovou em 2015 com a implantagdo do Projeto de Reabilitacdo com Realidade Virtual Gameterapia, que faz uso de videogame
para auxiliar criangas e adolescentes com transtornos psiquiatricos. O equipamento utilizado é um Xbox 360 Kinect, cujo diferencial é o fato
de possuir um sensor que |é os movimentos do jogador, permitindo sua interagdo com a tela por meio do corpo, e nio de um controle. Ha
jogos de danca e esportivos - como basquete, boliche, golfe e futebol -, treinos de equilibrio e de tonificagio de musculos e até ioga, entre
outras opgdes.

Aexperiéncia de aliar a tecnologia do videogame ao tratamento terapéutico j& foi adotada fora do Brasil, no Canad3, nos Estados Unidos,
na Europa e no Chile. Ha inclusive paises nos quais um jogo eletrénico ganhou apoio oficial do Sistema Nacional de Satde.

Os jogos escolhidos para os pacientes do CAPS variam de acordo com a patologia apresentada, o que é avaliado pelo profissional
responsavel. Os participantes ttmidade entre 5 e 18 anos e sdo portadores de deficiéncia intelectual e/ou mdiltipla.

Os beneficios alcancados sdo os mais diversos, como fortalecimento da musculatura, maior facilidade para recuperar os movimentos e
aumento da capacidade cerebral, da capacidade de concentragdo, da coordenagdo motora e do equilibrio, além da potencializagiao das
funcBes motoras e sensoriais.

Durante a Gameterapia, que acontece semanalmente por meio de intervengées individuais ou em grupo e tem duragdo de uma hora, sdo
trabalhadas pela equipe questdes relacionadas a aprendizagem, compreensdo, cooperac¢ao, regras, socializacdo e memdria, entre outros
temas.

E importante ressaltar que a utilizagdo do jogo eletronico ndo substitui outras praticas terapéuticas, mas as complementa, sendo uma
aliada no tratamento. “O XBox 360 Kinect pode ser muito favoravel no tratamento de nossos usuarios, portadores de doengas como TDAH
[transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade], TOD [transtorno de oposigdo e desafio], autismo, sindrome de Down e/ou multiplas
deficiéncias, visto que ocorrem melhoras estatisticamente significativas na coordenagao, habilidade motora fina e nas amplitudes de
movimento ativas das extremidades superiores”, declaraJoana Souza Cunha, Terapeuta Ocupacional.

SERVICO DE RESIDENCIA
TERAPEUTICA FEMININO

Uma novidade para a SPDM/PAIS em
2015 foi a chegada do Servigo de
Residéncia Terapéutica (SRT)
Pirituba/Jaragud |, cujas moradoras sio
mulheres. Atualmente, sdo 8 moradoras,
acompanhadas em sua rotina por oito
Cuidadores, gue as auxiliam nas
atividades de vida diaria, incentivando-as

em sua busca porautonomia. il :
Fachada do SRT Pirituba/laragua |

AMAESPECIALIDADES VILAZATT PASSAASER GERENCIADA PELASPDM/PAIS

A AMA Especialidades Vila Zatt € uma unidade nova para a SPDM/PAIS, que passou a gerencia-la em parceria com a Secretaria Municipal
de Salde de Sdo Paulo a partir de agosto de 2015, com a assinatura do contrato de gestdo Pirituba/Perus.

As especialidades disponiveis, que alcangam os moradores dos bairros de Pirituba, Sdo Domingos e Jaragua, sdo: Angiologia, Cardiologia,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Infectologia, Neurofisiologia, Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Reumatologia e Urologia.

O quadro de profissionais conta com mais de cem pessoas e, como toda AMA Especialidades, o atendimento na Vila Zatt ocorre mediante
encaminhamento do usudrio por uma AMA tradicional, uma UBS ou um hospital.

CAPACITACAO EM SAUDE MENTAL




CG MOOCA / BRAS / PARI /| BELEM

Belém

Tatuapé

Agua Rasa

UNIDADES E SERVICOS

+ AMA Agua Rasa + SADT Vila Bertioga
*« AMA Pari * SADT Vila Oratorio
* AMA Vila Oratério » UBS Belenzinho

- AMA Especialidades Vila Bertioga » UBS Bras

= APD - CER Il Tatuapé * UBS Pari

= PAI Pari = UBS Vila Oratério

42 44 CONSULTAS 1 5 61 8 CONSULTAS OUTROS
. PROFISSIONAIS
™ MEDICAS n DE NiVEL SUPERIOR

778.824 d3.423 §#§32.085

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM EXA M ES

PROCEDIMENTOS COLETIVOS
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VISITAS DOMICILIARES DE ACS EN FERMEIRO E M EDICO

$46.359 9914.398 44 14.617

USUARIOS CADASTRADOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS FAMILIAS CADASTRADAS

* Numeros referentes aos procedimentos realizados a partir doinicio da assunc¢do das unidades no respectivo contrato de gestdo (junho/2015).
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ATENCAO BASICA

PROJETOENTRANARODA

Com o intuito de integrar as equipes da AMA/UBS Pari e
promover a gualidade de vida dos profissionais, foi criado pela
Coordenadoria Regional de Salde Sudeste de Sdo Paulo, em
parceria com a Supervisdo Técnica de Saude Mooca/Aricanduva,
o Projeto Entra na Roda.

Trata-se de ag¢des continuas que contam com atividades de
sensibilizagdo mensais e didrias, com a proposta de realizar
trocas entre os profissionais e a gestdo mediante rodas de
conversa, praticas saudaveis e atividades culturais.

As equipes foram ouvidas quanto as atividades de que
gostariam de participar - ginastica laboral, avaliagdo nutricional,
danga circular e avaliagdo clinica e psicolégica foram alguns dos
interesses que apareceram. Atividades culturais também foram
sugeridas, como oficinas de fotografia, confraternizagdo em
datas comemorativas e saraus de poesia e musica.

Até o momento, ja foram realizados alguns encontros, que
contaram com vivéncias em grupo voltadas para a valorizacdo
dos participantes e para a importéncia de colocar-se no lugar do
outro. Uma atividade que merece destaque foi o momento no
gual os participantes foram convidados para olhar aimagem de
alguém muito especial dentro de uma caixinha. Ao observarem o
que havia ali, encontraram o proprio reflexo em um espelho,
tendo como intuito a valorizacdo de si. A leitura de mensagens
motivacionais também esteve entre as atividades
desenvolvidas.

E esse foi apenas o comego. O Projeto Entra na Roda promete
continuar com as agdes de promogdo da qualidade de vida dos
profissionais, o que refletird diretamente na elevacdo da
gualidade do atendimento a populacdo.

Caixinha com espelho'dentro

PAI PARIHOMENAGEIA MAIORES DE60 ANOS

FORTALECENDO AATENCAO BASICA

Em 2015, foi realizada pela SPDM/PAIS uma capacitacdo voltada
especificamente para a Atengdo Basica, cujo contetido foi elaborado
pela Escola Municipal de Salude (EMS). O treinamento aconteceu em
todos os contratos de gestdo da regido Sudeste, inclusive
Mooca/Aricanduva.

Os temas abordados foram definidos de acordo com a necessidade
de cada territorio, mas todos tiveram como assunto central o
acolhimento e o acesso. A historia, os principios e as diretrizes do
SUS, a Politica Nacional da Atengdo Basica, as redes de atencdo e a
humanizacao foram alguns dos tdpicos abordados na regido de
Mooca/Aricanduva.

Quanto a carga horaria, a capacitagdo Fortalecendo a Atengdo
Bdasica contou com 20 horas presenciais, distribuidas em cinco
encontros, e 20 horas de dispersagdo. Os participantes foram os
profissionais de Unidades Basicas de Saude e Assisténcia Médica
Ambulatorial, sendo que as categorias participantes foram definidas
por cada Supervisdo Técnica de Salide.

A metodologia adotada foi além das aulas expositivas. Houve
debates e atividades em grupo, estimulando todos a refletir a respeito
das maneiras de melhorar a pratica aplicada nos servigos de saude.

Ao final do curso, cada unidade teve de apresentar um plano de
acdo com foco em acolhimento e acesso para ser colocado em vigor.
“0 curso foi muito bem avaliado, foi uma parceria interessante com as
STS”, observa Thais Regina Gomes de Araujo, Preceptora.

Cosiderando todos os contratos de gestdo participantes, estiveram
presentes na capacitagdo 589 pessoas, sendo 186 profissionais de 17
unidades de Mooca/Aricanduva.

SEMANA DE ORIENTACAO AO DIABETICO

Em novembro, quando é comemorado o Dia Mundial do Diabetes
(14/11), a AMA/UBS Agua Rasa realizou uma série de orientacdes
sobre a doenca. Na ocasido, a equipe falou sobre sinais e sintomas,
os servicos de acompanhamento ao diabético, alimentacdo
adequada, importancia da pratica de atividade fisica e uso correto
dos medicamentos. Além disso, durante o acolhimento dos
pacientes, foram realizados testes de glicemia capilar a fim de
identificar possiveis alteragGes. No total, cerca de 120 pessoas foram
alcancgadas por dia.

Celebrado em 12 de outubro, o Dia do ldoso foi lembrado pelo
Programa Acompanhante de Idosos (PAI) Pari por meio de diversas
atividades. Inicialmente, os participantes foram orientados sobre a
importancia de ser protagonistas da prépria historia, inclusive apds os 60
anos de idade. Manter-se ativos, tomar decisGes, preservar a autonomia
para realizar tarefas do dia a dia e se apropriar de espacos que sao da
comunidade foram algumas das orientacdes transmitidas.

A relagdo entre os habitos saudaveis e uma vida ativa também foi
citada na ocasido, e os idosos foram lembrados da importancia de beber
agua, o que muitos negligenciam. Por isso, para incentivar a adogdo desse
habito, foram servidas aguas com sabor de morango, uva, kiwi, limdo,
pepino e folhas de horteld, sempre sem agucar.A musica também fez
parte do evento realizado pelo PAI Pari. Ao som do pandeiro, o senhor
Antbnio Carlos Nogueira, de 76 anos, animou a todos entoando cancbes
conhecidas, como “Saudosa Maloca”, de Adoniran Barbosa, “Deixa a Vida
Me Levar”, de Zeca Pagodinho, e “Ndo Deixe o Samba Morrer”, de
Alcione.

“Parabéns a Vocé” foi cantado em homenagem a mais um Dia do
Idoso, com direito a bolo — com baixo teor de aglcar — e vela. Por fim,

foram distribuidas mudas de flor a cada familia representada, como uma T, 5
Acompanhante de Idosos conduz usuaria
lembranc¢a do evento. = —
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CG IPIRANGA / VILA MARIANA / JABAQUARA

Vila Mariana

Saude J

Ipiranga

Sacomad

Jabaquara

Cursino

UNIDADES E SERVICOS

* AMA Americanépolis « SADT Vila das Mercés « UBS Parque Bristol

* AMA Cupecé « SRT Jabaquara  UBS Parque Imperial

« AMA Geraldo da Silva Ferreira * SRT Vila Monumento * UBS Prof. Milton Santos

« AMA Parque Bristol + UA Adulto Jabaquara » UBS Sacoma

* AMA Sacoma * UA Sacomid + UBS Séo Vicente de Paula
* AMA Santa Cruz * UA Sacomi Il = UBS Vila Arapud

+ AMA S3o Vicente de Paula « UBS Agua Funda - UBS Vila Campestre

* AMA Vila Clara * UBS Almirante Delamare » UBS Vila Canaa

* AMA Vila Moraes * UBS Americandpolis » UBS Vila Carioca

* AMA Especialidades Vila das Mercés « UBS Aurélio Mellone « UBS Vila Clara

« CAPS Adulto Il Vila Monumento » UBS Cupecé  UBS Vila das Mercés

+ CAPS Alcool e Drogas Il Sacom3 » UBS Eduardo Romano Reschilian » UBS Vila Moraes

+ CAPS Alcool e Drogas |1 Vila Arapud + UBS Jardim Lourdes - UBS Vila Santa Catarina

« EMAD Sacom3 « UBS Jardim Seckler + URSI Sdo Vicente de Paula
« PAl Sdo Vicente de Paula « UBS Luiz Ernesto Mazzoni

= Pronto Socorro Augusto Gomes de Mattos = UBS Neusa Rosélia Morales
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434.452 46939 ##§27.889

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM EXAM ES PROCEDIMENTOS COLETIVOS
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USUARIOS CADASTRADOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS FAMILIAS CADASTRADAS

* Numeros referentes aos procedimentos realizados a partir doinicio da assuncao das unidades no respectivo contrato de gestdo (junho/2015).




Orientagdes sobre o autoexame

Conhecendo o gosto das mulheres pelo cuidado com sua
beleza, a UBS Parque Bristol realizou parceria com um saldo da
regido para oferecer as usuarias design de sobrancelha, corte e
escova de cabelo e maquiagem. Tudo isso para atrair o publico
feminino para a Unidade e abordar, por meio de palestras, os
seguintes temas: violéncia contra a mulher, qualidade de vida,

O incentivo ao aleitamento materno exclusivo até os 6 meses
de idade foi o tema central de diversas atividades realizadas pela
UBS Vila Santa Catarina. Orientacdes em grupo, oficinas,
gincanas e exibicdo de video foram algumas estratégias
utilizadas pela equipe para promover aamamentacdo a cerca de
50gestantes.

A UBS Vila Arapua implantou a confirmag&o de presenca dois
dias antes das consultas, a fim de evitar faltas por motivos de
esquecimento ou de imprevistos ocorridos com o usuario. No
gue diz respeito a satude bucal, a Unidade criou um cartdo de
agendamento, medida que ja gerou um importante impacto na
frequéncia das consultas odontoldgicas.

Em 2015, a AMA Sacom3 deu continuidade a sua atuagdo
como unidade-sentinela da sindrome gripal. Trata-se de uma
pesquisa realizada em unidades determinadas pela Secretaria
Municipal de Saude e tem como objetivo conhecer os virus
respiratorios que mais circulam na comunidade e identificar o
comportamento da influenza, a fim de proporcionar uma
tomada de decisdo assertiva no combate a doenca.

A pesquisa se da por meio de coleta e analise de amostras, e
os dados sdo inseridos em formularios padronizados e

higiene e a importancia da prevengdo do cancer de colo de utero
e de mama. Orientagcbes sobre a realizacdo correta do
autoexame e oferta de papanicolaou completaram a a¢do.

cadastrados em sistemas de informacdo oficiais. Neste ano, a
unidaderealizou 232 coletas, sendo 31 amostras positivas.

da dengue. Durante uma caminhada pela regido, os participantes entoaram
marchinhas de Carnaval parodiadas com o tema em guestdo, com direito a uma Wy
bateria formada por usuérios. Houve ainda orientac8es verbais e distribuicdo de f
folhetosinformativos.

L~ ry
Bateria carnavaleSca contra a

Para divulgar o Programa de Medicinas Tradicionais e Praticas Integrativas, da Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo, a UBS Vila
Carioca realizou um evento que contou com alongamento, Lian Gong (exercicios de origem oriental cujo objetivo é prevenir e tratar as dores
no corpo e restaurar sua movimentacdo natural), Tai Chi Pai Lin (conjunto de praticas milenares taoistas para a salde, 0 movimento € a
serenidade) e danga circular (passos de danca realizados em roda para promover a unido). O Programa é voltado para a abordagem, de
forma integral, do processo satude-doenga por meio de agdes no campo da prevengdo de agravos, promogdo e recuperacdo da saude,
contemplando as seguintes areas de atuacdo: homeopatia, acupuntura, atividades fisicas, praticas corporais, meditagdo, plantas medicinais
ealimentacdo saudavel.

Em agosto de 2015, a SPDM/PAIS passou a gerenciar unidades da Secretaria Municipal de
Saude que até entdo estavam sob a responsabilidade de outra instituicdo. A AMA
Especialidades (AMA-E) Vila das Mercés é um exemplo.

A unidade funciona de segunda a sabado, das 7h as 19h, e atende mediante agendamento
prévio os usuarios encaminhados por Unidades Basicas de Saude, AMAs tradicionais e
hospitais. Com capacidade de atendimento de cerca de 6.500 pessoas por més, a AMA-E Vila
das Mercés dispde das especialidades de Cardiclogia adulto e infantil, Cirurgia Vascular,
Endocrinologia adulto e infantil, Nefrologia, Neurologia, Ortopedia, Reumatologia e Urologia.

Além das consultas dos especialistas, na unidade também é possivel realizar diferentes
exames, como eletrocardiograma, eletroencefalograma, teste ergométrico, holter,
ultrassonografia, ecocardiografia, doppler e Raio-x.
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O desenrolar da histéria de Roberto Aparecido Euzabio merece destaque por se
tratar de uma grande conquista, tanto do proprio usuario, quanto da equipe do
Servigo de Residéncia Terapéutica (SRT) Vila Monumento e do CAPS Adulto Il Vila
Monumento, referéncia do Servigo.

Roberto é portador de esquizofrenia e esteve internado por cerca de 8 anos em
hospitais psiquiatricos, até que decidiu aceitar a oportunidade de ser transferido
paraaRT Vila Monumento, onde habitou por trés anos.

Durante este periodo, o usudrio teve como companheiros de casa outros 7
moradores, além dos cuidadores, profissionais que se revezam em plantdes diurnos
e noturnos e que orientam e acompanham os moradores em suas atividades
didrias. Lavararoupa, limpar a casa e cozinhar sdo alguns dos afazeres que o usuario
pbde reaprender, uma vez que nos hospitais pelos quais passou, tais atividades ndo
faziam parte da rotina. “Eu era um nimero”, lembra Roberto sobre suas
experiéncias de internagdo.

No CAPS de referéncia, foi oferecido todo o tratamento e suporte necessarios
para a re-conquista de sua autonomia. Consultas individuais e a participagdo em
grupos e oficinas terapéuticas foram algumas das atividades realizadas durante o
tempo em que Roberto teve a RT Vila Monumento como seu lar. Passados trés anos,
o morador teve a iniciativa de voltar para a prépria casa. “Tive vontade de ver a
minha familia. A doenca ndo levou a minha memdria”, afirma.

Verificado pelo Coordenador do servigo seu potencial de viver uma experiéncia
forada RT, o usuario foiincentivado pela equipe a se aproximar de sua familia, o que
decidiu fazer sozinho. “Ele preferiu o contato com a familia sem intervencdo da
equipe, para demonstrar sua autonomia, o que representa muito o que buscamos
no SRT, que eles se autogerenciem e sejam protagonistas de sua histdria”, observa
Saulo Oliveira dos Reis, Coordenador.

O primeiro contato foi realizado com o Unico irmdo que permaneceu na casa na
qual Roberto foi criado, e que o recebeu de forma bastante tranquila. Coube a
equipe auxiliar o usudrio no que diz respeito a identificagdo de prioridades a serem
realizadas noimovel, que estava em situacao bastante precaria.

A transicdo esta ocorrendo aos poucos. “E um processo de conquista diario”,
pontua Christiane Okazaki, Enfermeira e referéncia de Roberto no CAPS Adulto Il
Vila Monumento. Atualmente, ele mora com o irmao, mas uma vez por semana vai
ao CAPS para acompanhamento e retirada de medicagdes. Paralelamente, o caso
do usuario esta sendo transferido para o CAPS Adulto Il Aricanduva, que fica mais
proximo de seu lar.

Hoje, ao ser questionado sobre o que esta assistindo na televisdo, Roberto sabe
explicar o contexto, o que ndo acontecia. Quanto a sua reinsercdo social, ele
frequenta uma quadra de sua comunidade para jogar futebol com outros
moradores da regido.

“A institucionalizacdo dele est4 sendo esvaziada. E um privilégio saber que isso
foi possivel dentro da reforma psiquiatrica: alguém viver muitos anos em hospitais,
ir para a Residéncia e depois ir para casa. Me sinto privilegiado, sabendo que é
muito dificil as pessoas darem um passo de protagonismo para a sua historia”,
concluiSaulo.

L
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As equipes das Unidades de Acolhimento (UAs)
le Il Sacom3 e do CAPS Alcool e Drogas Sacomi se
destacaram ao apresentar o trabalho
“Assembleia: dispositivo potente no tratamento
da dependéncia quimica em uma unidade de
acolhimento” durante o V Congresso
Internacional sobre Drogas, realizado na
Universidade Federal de S3ao Jodo Del Rei, em
Minas Gerais.

O projeto, apresentado de forma oral, consistiu
na realizacdo de assembleias com os 20 usuarios
das UAs | e Il — residéncias voltadas para o
acolhimento temporario de dependentes
gquimicos —, que sdo assistidos pelo CAPS de
referéncia.

As assembleias sdo reunides em grupo
conduzidas por profissionais técnicos e Agentes
Redutores de Danos e acontecem semanalmente
nas UAs Sacoma. O intuito é trabalhar temas de
interesse geral, como as rotinas da casa, de uma
maneira horizontal, participativa e democratica.
Os resultados obtidos pela iniciativa, que ndo
dispensa o trabalho individual desenvolvido com
os acolhidos, sdo a reabilitagdo social dos
participantes e a conquista de sua autonomia.

A aprovacgdo do trabalho por parte da comissdo
avaliadora para apresentacdao durante o evento
demonstra que a exitosa iniciativa deve ser
amplamente divulgada e adotada por outros
servicos. “Dado que o tratamento da dependéncia
quimica é algo novo no sistema de saude,
experiéncias que consideramos potentes e que
agregam um olhar reabilitador sdo importantes
de ser compartilhadas, pois € nainven¢do do dia a
dia terapéutico que se constroem novas e
singulares propostas no cuidado com o usuario da
Rede de Atencdo Psicossocial”, conclui Marcelo
Melo, Assistente Técnico do Caps AD Il Sacoma e
Coordenadordas UAsSacomale ll.

V Congresso Internacional sobre Drogas



CG ARICANDUVA / SAPOPEMBA

Carrdo
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UNIDADES E SERVICOS

« AE Sapopemba *« EMAD Vila Carrdo * UBS Mascarenhas de Moraes
* AMA Humberto Gastdo Bodra * NIR Vila Carrdo « UBS Pastoral

* AMA Jardim Grimaldi = PAIl Vila Formosa = UBS Reunidas II

- AMA Sapopemba = SADT Sapopemba - UBS Santa Madalena
- AMA Vila Antonieta = SRT Aricanduva | = UBS Teoténio Vilela

- AMA Vila Carrdo = SRT Aricanduva Il = UBS Vila Antonieta

= AMA Vila Guarani = UBS Fazenda da Juta | = UBS Vila Carrdo

* APD - CER Ill Sapopemba * UBS Fazenda da Juta Il « UBS Vila Formosa Il
« CAPS Alcool e Drogas |1 Sapopemba * UBS Humberto Gastdo Bodra « UBS Vila Guarani

« CAPS Adulto Il Aricanduva * UBS lagapé - Jardim Planalto « UBS Vila Nova York

« CAPS Adulto 11l Sapopemba « UBS Iguagu « UBS Vila Renato

« CAPS Infantil Il Sapopemba = UBS Jardim dos Eucaliptos

= CEO | - Vila Prudente = UBS Jardim Grimaldi

= CEO Il - Vila Carrdo = UBS Jardim Iva

= CER Il - AE Sapopemba = UBS Jardim Sapopemba

= EMAD Jardim Grimaldi = UBS Jardim Sinha
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USUARIOS CADASTRADOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS FAMILIAS CADASTRADAS

* Nimeros referentes aos procedimentos realizados a partir doinicio da assuncdo das unidades no respectivo contrato de gestdo (agosto/2015).




ATENCAO BASICA

CAMPANHA DE DOAGAO DE SANGUE

Alll edicdo do evento, realizado pela UBS Jardim Sapopemba
em parceria com o Hemocentro da Santa Casa de S3do Paulo,
resultou em 89 pessoas triadas, inclusive alguns profissionais da
Unidade, e 70 bolsas de sangue consideradas aptas. O
movimento das equipes para que a campanha fosse possivel foi
grande, desde a capacitagdo dos ACS no que diz respeito a
realizagdo da pré-triagem, passando por divulgacdo durante as
visitas domiciliares, reorganizacao das salas para a montagem de
cadeiras especificas para a doagdo na prépria UBS e definigdo de
espaco para os pré-exames, até a decoracdo especial para a data,
o queresultounosucessodaagdo.

DESCARTE CONSCIENTE: RESPONSABILIDADE DE TODOS

MES DAS CRIANGAS

Em outubro, a UBS Vila Nova York realizou um evento
especial para os peguenos. As criangas participaram de uma
palestra sobre saude bucal e receberam escovas de dentes para
colocar em pratica o que aprenderam.

No que diz respeito a relagdo entre meio ambiente e saude, foi
realizada uma caga ao tesouro em que a riqueza a ser encontrada
no final da brincadeira era a caixa-d'dgua da UBS. A distribuicdo
de mudas de tomate-cereja, coentro e salsinha, unida a
orientacg@es sobre seu plantio e seu cultivo, também fez parte da
acao.

Criangas participam de caga ao tesouro

CATADORES SAUDAVEIS

As UBS Humberto Gastio Bodra, Vila Renato e Pastoral
participaram em 2015 da segunda edicdo do evento voltado
para catadores de material reciclavel. Na ocasido, houve a
revitalizacdo de dez carrogas com direito a desenhos de grafite e
instalacdo de retrovisores e buzina, além da distribuicdo de itens
de seguranga — como calca e colete refletivo, camiseta e luvas
emborrachadas —, materiais confeccionados em parceria com o
movimento Pimp My Carroga, cujo intuito é a valorizagdo dos

catadores e de seuimportante papel para a sociedade.

OCUPACAODOS ESPACOS PUBLICOS

Com o intuito de a comunidade apropriar-se dos espagos
publicos que lhe sio de direito, a UBS Fazenda da Juta Il
realizou, em parceria com instituicdes da regido, o evento
Cultivando Sonhos. O nome é uma alusdo a praca na qual a agio
foi desenvolvida, chamada pelos moradores de Praca dos
Sonhos. A programac¢do contou com alongamento, danga,
plantio de mudas, contacéo de histdrias sobre o meio ambiente
e uma caminhada pelo bairro.

BEM-ESTAR PARA PROFISSIONAIS

Pensando em qualidade de vida, a UBS Jardim lva inaugurou em 2015 um espago de convivéncia para as
equipes. O novo local foi revitalizado pelo PAVS, e as principais modificagdes foram a construgdo de uma
fonte japonesa, a pintura do espacgo e o plantio de hortaligas, frutas, drvores e ervas para chas.

Adiniciativa fez parte do projeto Fica Leve Jardim lva, cujo intuito é realizar agdes de promocdo e prote¢do a
salude abrangendo diversos temas, como alimentagdo saudavel, pratica de atividade fisica, incentivo a
cultura popular e discussdes sobre situagdes enfrentadas pelos profissionais, como ansiedade.

31+ Dezembro 2015

: ; --.1'.__
Equipe de ACS no rovo espacd
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ALIMENTACAO SAUDAVEL PROJETO OBESIDADE GRAU 1II
Uma semana dedicada a orientag@es sobre a importéancia da
reeducacdo alimentar foi realizada pela UBS Humberto Gastdo
Bodra. A comunidade foi abordada por meio de exposi¢do de
cartazes informativos, grupos realizados na sala de espera e
grupos de hipertensos e diabéticos, verificagdo do indice de
Massa Corpérea (IMC), divulgacdo da quantidade de agucar, sal
e gordura contida em alimentos bastante consumidos pelos
usudrios e até degustagdo de suco de couve com abacaxi.
—

Alimentos e as respectivas quantidades de aclcar, gordura e sal

PAIVILAFORMOSA

O Programa Acompanhante de Idosos (PAI) Vila Formosa é
um servigo novo para a SPDM/PAIS, que passou a gerencia-lo
em parceria com a Secretaria Municipal de Satide de Sdo Paulo
com a assinatura do contrato de gestdo de
Aricanduva/Sapopemba.

Voltado para a populagdo maior de 60 anos em situacgio de
fragilidade social, o Programa visa promover o envelhecimento
saudavel e incentivar o constante desenvolvimento de
autonomia por parte desse publico.

Em 2015, além das consultas e das visitas domiciliares
realizadas pela equipe aos 120 idosos cadastrados, o PAl Vila
Formosa promoveu no més de outubro, quando se comemora
o Dia do Idoso (dia 12), orientagdes sobre o Estatuto do Idoso e
oficina de danca circular. Uma caminhada contra a osteoporose
foioutraagdo realizada e contou com cerca de 40 idosos.

(Upo reunidas

COMBATE AO GLAUCOMA




Geralmente, quando se fala sobre diversidade, o tema é associado a uma visdo preconcebida, um pensamento que aparece na sociedade
e principalmente nas empresas. Com a finalidade de desmistificar o conceito e sensibilizar os profissionais da Instituicdo, o Comité de
Inclusdo da SPDM/PAIS, que conta com integrantes de algumas das diretorias da Instituigdo, organizou uma palestra sobre o tema em
questdo, a fim de compartilhar com os participantes as maiores dificuldades enfrentadas para incluir as Pessoas com Deficiéncia ho meio
profissional e agdes que podem auxiliar na mudanga de percepgéo.

A palestra foi ministrada para os Gestores das unidades de saude localizadas na regido de Aricanduva e Sapopemba, e contou com a
presenca de 48 pessoas. A palestrante do evento foi Maria de Fatima e Silva, Pedagoga com 20 anos de experiéncia nas dreas de Educagdo e
Recursos Humanos e sdlido conhecimento sobre o desenvolvimento de programas de inclusdo e responsabilidade social.

A abertura do evento foi realizada pela Dra. Ana Carolina Montefusco Martin, integrante do Comité de Inclusdo e Gerente do Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), que contextualizou a realidade da Instituigdo e a necessidade
de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas unidades. Em seguida, a palestrante contou um pouco de sua trajetoria profissional e falou sobre
os desafios que teve de enfrentar, reforcou a Lei de Cotas, explicou conceitos e apresentou situagdes reais de discriminagdo. Um topico que
chamou atencdo de todos foi o fato de que 56,6% das Pessoas com Deficiéncia ndo nasceram com deficiéncia, mas a adquiriram em algum
momento, o que mostra que qualquer pessoa esta sujeita a uma mudanga brusca de vida.

Por isso, a palestrante reforcou que, independentemente das diferencas fisicas e/ou intelectuais, todos tém os mesmos direitos de
trabalho, educacéo e satde. “Quebrar uma parede, construir uma rampa ou adaptar um banheiro é facil; o maior problema é quebrar o
preconceito das pessoas. Somos diferentes, com direitos iguais”, explicou Maria de Fatima.

“0O objetivo central foi conscientizar os lideres quanto a importancia, responsabilidade e comprometimento de todos quando pensamos
em inclusdo de pessoas com deficiéncia em todo o processo de trabalho. A forma de liderar e gerenciar uma equipe com o olhar inclusivo
possibilita promover ganhos imensuraveis para a Instituicdo, ajudando-a na verdadeira evolugdo dos aspectos de inclusdo e contribuindo
para o fortalecimento de sua imagem perante todos os profissionais e sociedade”, afirma Verdnica Caldeira Cipolari, Analista de
Desenvolvimento.

“Achei bem interessante. Temos muita dificuldade de inserir no mercado de trabalho os nossos pacientes com transtorno mental grave
gue, com o tratamento, tém capacidade de trabalhar. Porém, vemos muito preconceito da sociedade, tanto que muitos conseguem a vaga,
mas ndo se mantém no emprego. A palestra ajuda a refletir e a motivar, pois acredito na inclusdo”, declara Renata Martins Brandao,
Assistente Técnica do CAPS Adulto |11 Sapopemba.

Sobre o publico presente no evento, a palestrante Maria de Fatima observa: “Todos foram muito participativos, e vocé percebe que
vivenciam situages e querem melhora-las. Sdo pessoas que podem levar a informagdo para dentro da unidade e ampliar o conhecimento
das pessoas, além de contribuir com agdes para a sociedade. As solucdes dos desafios podem vir dos profissionais, pois eles conhecem os
melhores passos para construir o seu trabalho de empregabilidade”.

Turma do periodo da man _.
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ESPECIALIDADES

CAPS ALCOOL E DROGAS SAPOPEMBA: SUCESSO NO
COMBATE AO TAGAGISMO

A unidade tem desempenhado um importante papel na
regido de Sapopemba, tornando-se referéncia no que diz
respeito ao combate ao tabaco.

O trabalho é desenvolvido por meio de reunides em grupo
associadas a atendimentos individuais e acompanhamento
médico dos casos que necessitam de intervengdo
medicamentosa. A equipe segue o padrdo adotado por outras
unidades de saude, que consiste na realizagdo de quatro
palestras, uma por semana, durante o primeiro més das
reunides do grupo. Apos isso, as intervengdes podem variar de
acordo com a necessidade do usuario.

Um diferencial implantado pelo CAPS Alcool e Drogas
Sapopemba é a realizagdo de um primeiro encontro somente
para esclarecimentos sobre o funcionamento do grupo. E um
momento em que os profissionais escutam as expectativas dos
usuarios e explicam que o tratamento ndo é um passe de magica,
mas um conjunto de esforgos voltados para o abandono do vicio.

Devidamente orientados, os interessados passam a fazer
parte oficialmente do grupo, que tem duracdo média de trés
meses. Como as principais ddvidas sdo esclarecidas antes da
adesdo as reunides, acredita-se que isso proporcione a
assiduidade dos integrantes e, consequentemente, o sucesso da
acdo. Atualmente, a unidade tem taxa de sucesso de 60%.

Devido aos excelentes resultados, a participacdo nos grupos
passou a apresentar fila de espera de até dois anos. Entdo, a
equipe decidiu realizar capacita¢des em Unidades Basicas de
Saude para que os casos de maior gravidade permanegam no
CAPS e os de menor gravidade possam ser assisidos pelas UBS.

Além disso, em 2015 Médicos Residentes de Medicina da
Familia da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) e da
Escola Municipal de Saude passaram a acompanhar o trabalho
realizado a fim de adquirir experiéncia para atuar com fumantes
em suas futuras unidades de saude.

OCAPS ADULTO III SAPOPEMBAEO VERDE

CAPSADULTO IIARICANDUVAESRTARICANDUVAIEI

O contrato de gestdo Aricanduva/Sapopemba trouxe para a
SPDM/PAIS trés unidades de satide mental que até entdo eram
gerenciadas por outra organizacdo social de saude, sendo um
CAPS Adulto e dois Servigos de Residéncia Terapéutica (SRT).

O CAPS Adulto Il Aricanduva possui hoje 404 usudrios
cadastrados, que contam com a atuagdo de uma equipe
composta de Psicélogo, Terapeuta Ocupacional, Psiquiatra,
Enfermeiro, Auxiliar Técnico (Oficineiro), Farmacéutico, Auxiliar
Administrativo, Auxiliar de Enfermagem, Técnico em Farmadcia,
Assistente Social, Auxiliar de Servicos Gerais e Assistente
Técnico.

Desde que assumiu o gerenciamento da unidade, a
SPDM/PAIS tem realizado a revisdo de todos os casos
cadastrados a fim de dar continuidade ao tratamento, a busca
ativa de novos pacientes, a assembleias semanais, visitas
domiciliares e grupos terapéuticos, como artes, futebol,
culindria e familia.

A unidade é referéncia para o tratamento dos moradores dos
Servicos de Residéncia Terapéutica Aricanduva | e II, que
atualmente contam com a atuagdo de oito cuidadores. Esses
profissionais ficam responsdveis por acompanhar até oito
pessoas em suas atividades didrias, auxiliando-os em sua busca
por autonomia.

—
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Em 2015, o Centro Especializado em Reabilitagdo (CER) |1l AE Sapopemba, situado no Ambulatério de Especialidades (AE) Sapopemba,
ampliou sua oferta de servigos ao passar a disponibilizar aparelhos auditivos a pessoas com deficiéncia. Ao ser encaminhado para o CER, o
usuario é submetido inicialmente a uma avaliagdo multiprofissional. Entdo, os profissionais responsaveis — Médico
Otorrinolaringologista/Fonoaudidélogo — verificam se o caso apresentado possibilita a utilizacdo de prétese que auxilie ou aumente a
audicdo.

Uma vez fornecido o aparelho, o usudrio é acompanhado pela equipe multiprofissional sempre que necessario, para certificar-se de que o
equipamento esteja funcionando caorretamente e o paciente estejarecebendo o tratamento adequado.

Outra iniciativa de 2015 que merece destaque é a participagdo da unidade na tenda informativa da salide, montada em uma rua do
entorno. Durante um dia inteiro, os profissionais do AE Sapopemba abordaram com os passantes os temas: tuberculose, salide auditiva e
bebés de risco. Sobre o primeiro assunto em pauta, foi falado a respeito dos sintomas, da prevencdo e do tratamento da doenga. Quanto a
salide auditiva, a equipe orientou sobre sinais de alerta para detectar perdas auditivas e sobre a possibilidade de protetizagdo que o Sistema
Unico de Saude (SUS) oferece. Ja em relagdo ao terceiro tema, as mulheres foram orientadas a reconhecer sinais se o desenvolvimento fisico
eintelectual de seus filhos ndo estiver adequado.

Outra iniciativa de 2015 que merece destague é a participagdo da unidade na tenda informativa da salide, montada em uma rua do
entorno. Durante um dia inteiro, os profissionais do AE Sapopemba abordaram com os passantes os temas: tuberculose, satide auditiva e
bebés de risco. Sobre o primeiro assunto em pauta, foi falado a respeito dos sintomas, da prevencdo e do tratamento da doenga. Quanto a
satde auditiva, a equipe orientou sobre sinais de alerta para detectar perdas auditivas e sobre a possibilidade de protetizagdo que o Sistema
Unico de Saude (SUS) oferece. Ja em relagdo ao terceiro tema, as mulheres foram orientadas a reconhecer sinais se o desenvolvimento fisico
e intelectual de seus filhos ndo estiver adequado.

Mais uma acdo realizada além dos muros da unidade foi a Campanha da Boa Visdo, promovida em uma escola publica da regido. Na
ocasido, Oftalmologistas visitaram a Escola Professora Jandyra Vieira Cunha Barra e realizaram testes de visdo em mais de 120 alunos do 32
ano. Os estudantes que apresentaram alteragdes foram encaminhados ao Ambulatério para exames complementares e acompanhamento
clinico quando necessario.

A atividade gerou resultados positivos, como o relatado pela Sra. Maria Lucilene Bispo, m3e da aluna Barbara Bispo do Nascimento, de 9
anos: “Antes da campanha, minha filha reclamava que ndo conseguia enxergar o que a professora escrevia na lousa e eu ndo acreditava.
Achava que era mentira dela, preguica de estudar, pois ela ndo estava indo bem na escola e tirava notas baixas. Apos a campanha, ela foi
encaminhada para o AE, onde o Oftalmologista receitou éculos e, comisso, a melhora dela na escola foi étima. Minha filha é outra pessoa. Eu

1"

agradegoainiciativa do Ambulatério, poisisso a ajudou demais. Muito obrigada
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CG VILA PRUDENTE / SAO LUCAS

Vila Prudente S&o Lucas

UNIDADES E SERVICOS

*« AMA lardim Independéncia * SRT Vila Prudente I

« AMA Vila Califérnia * UBS Jardim Guairaca

* AMA Especialidades Guairaca » UBS Jardim Independéncia
= APD - CER Il Vila Prudente = UBS Parque Sdo Lucas

« Casa de Parto Sapopemba » UBS Reunidas |

« EMAD Vila Califérnia + UBS Vila Califérnia

» SADT Guairaca » UBS Vila Prudente

* SRT Vila Prudente |

2 2 CONSULTAS CONSULTAS OUTROS
: PROFISSIONAIS
9- 0 MEDICAS 8-638 DE NIVEL SUPERIOR

28.038 d3.249 §##4.055

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM EXA M E S PROCEDIMENTOS COLETIVOS

38.246 ﬁ 1 -48 1 VISITAS DOMICILIARES DO

VISITAS DOMICILIARES DE ACS E N F E R M E I RO E M E D I CO

§80.774 W14.318 iy 24.867

USUARIOS CADASTRADOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS FAMILIAS CADASTRADAS

* Numeros referentes aos procedimentos realizados a partir do inicio da assun¢do das unidades no respectivo contrato de gestdo (setembro/2015).




ATENCAO BASICA

ESTANTEAMIGA SUS

A AMA/UBS Vila Califérnia disponibilizou um espago para o empréstimo de livros ou leitura local enquanto o usudrio efou
acompanhante aguardam atendimento. Aimplantacdo da Estante Amiga SUS teve como intuito incentivar a leitura, habito que proporciona
diversos beneficios, inclusive o desenvolvimento da comunicagéo e da escrita.

Os exemplares disponiveis foram doados por profissionais e pacientes, totalizando 178 livros, 30 gibis e 25 revistas.

0 espago conta ainda com fantoches e foi muito bem recebido especialmente pelo publico infantil, que pode encontrar na leitura e nos

bonecosalgo com que se entreter enquanto os pais ou 0s responsaveis passam por consulta na unidade.

Estante Amiga SUS Usuarios no espaco-de leitura

VALORIZACAO DA AGUA

O PAVS realizou nas UBS Parque S3o Lucas, Reunidas | e
Jardim Guairaca oficinas de cisterna doméstica (reservatdrio de
agua potavel), orientando a comunidade e os profissionais sobre
os métodos seguros para armazenamento de agua da chuva,
SEeus usos, 0s riscos e sua relagdo com a saude. Houve uma

CRIANCASEM ACAO

A UBS Jardim Guairaca, por meio do projeto Criangas em
Acdo e em parceria com a CEl Marisa Ricca, promoveu a
apresentacdo do filme Turma da Ménica: um Plano para Salvar o
Planeta, com o intuito de sensibilizar os participantes sobre o
tema dos 3Rs (reduzir, reciclar e reaproveitar).

parceria com os Agentes de Controle de Zoonoses (ACZ) para
orientagbes e entrega de toucas de caixas-d'agua.

"' -,

Apfe'sema;ﬁu do filme e abordagem dos 3Rs

et | X
Gestora'’Ambiental do PAVS com profissionais
da UBS Parque Sdo Lucas

)

ESPECIALIDADES

NOVAS ESPECIALIDADES NA AMA-E JARDIM GUAIRACA

Em 2015, a populagdo atendida pela unidade foi beneficiada com a incluséo das especialidades de Nefrologia e Pneumologia, que se
somaram as que ja eram oferecidas: Cardiologia, Endocrinologia, Ortopedia, Urologia, Neurologia, Reumatologia, Cirurgia Vascular e
Oftalmologia.

Quanto aos exames, 0s usuarios encaminhados para a AMA Especialidades Jardim Guairacd dispdem de ultrassonografia,
ecocardiograma, holter, mapa/ECG, eletroencefalograma, teste ergométrico e mapeamento de retina.
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‘;"*‘?“Q Além da parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo para o

SR

. ’ gerenciamento dos contratos de gestdo, a SPDM/PAIS mantém com a gestdo publica alguns
convénios. Trata-se de um instrumento utilizado para a execuc¢do descentralizada de
qgualquer programa de trabalho/projeto/atividade/evento de interesse reciproco, em

regime de mutua cooperacao.

UNIDADES E SERVICOS

» AMA Aguia de Haia « AMA Mauricio Paté * AMA Hospitalar Dr. Waldomiro de Paula
« AMA Bonifacio Il « AMA Parada XV de Novembro « CAPS Adulto Il Mandaqui

« AMA Cangaiba « AMA Parque Buturussu =« CAPS Alcool e Drogas Il Santana
+ AMA Chacara Cruzeiro do Sul « AMA Sé » CAPS Infantil 11l Santana

- AMA Cidade Lider + AMA Wamberto Dias da Costa » Consultorio Odontolégico TCM

+ AMA Dr. Mauricio Zamijovsky *« AMA AE Manuel da Nébrega » Hora Certa Flavio Gianotti

* AMA Jardim Brasilia « AMA AE Tito Lopes * Hora Certo Tito Lopes

+ AMA Jardim Itapema + AMA Hospitalar Dr. Alexandre Zaio * Res. Terapéutica Esp. Santana Il
* AMA lardim Joamar « AMA Hospitalar Dr. Arthur R. Saboya * Res. Terapéutica Esp. Santana

« AMA Jardim Nordeste « AMA Hospitalar Dr. Carmino Caricchio » UBS Chacara Cruzeiro do Sul

+ AMA José Pires Eng. Goulart « AMA Hospitalar Dr. Ermelino Matarazzo  » UPA Santa Catarina

+ AMA Lauzane Paulista = AMA Hospitalar Dr. José Hungria

2.956.9895um: Yn 315.003 5
=11.898.474 A 61.344

PROCEDIMENTOS EXAMES
§ 740.161 fi,,4221.144 258

USUARIOS CADASTRADOS FAMILIAS CADASTRADAS ASSISTENCIAS O

PARTO NORMAL

1.1 07657@ 39.21 8VISITAS DOMICILIARES DO

ENFERMEIRO E MEDICO

VISITAS DOMICILIARES DE ACS

* Os numeros apresentados consideram todas as unidades gerenciadas pela SPDM/PAIS por meio de convénio no decorrer de 2015. No
entanto, apos chamamento publico, foram realizadas as transigées para o modelo de contrato de gestdo ou para outros parceiros.
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ATENCAO BASICA

DIAMUNDIALDO MEIO AMBIENTE

Ambiente (05 de junho), a AMA/UBS
Chacara Cruzeiro do Sul realizou uma agédo
diferenciada com os profissionais. Por
meio de um jogo de tabuleiro com direito a
até seis participantes, a equipe foi
informada sobre os assuntos: agenda
ambiental na administracdo publica; crise |
hidrica; descarte correto de lixo
contaminado; e descarte responsavel do |
lixo reciclavel e organico.

VIRADA DA SAUDE

O evento, organizado em abril pela
Secretaria Municipal de Saude, teve como
objetivo abordar o tema da saude com os
usuarios. A AMA Parque Boturussu '
participou desse movimento com |
palestras sobre hipertensdo, obesidade e
nutricdo, além de medicdo da pressdo
arterial e verificacdo do indice de Massa
Corpérea (IMC). Houve ainda consulta
para obesos com orientacdes sobre
alimentacdo saudavel.

Verificagdo dolpes'b

NAOAVIOLENCIA

A promocdo da paz foi tema de atividade realizada pelas
AMAs Jardim Itapema, Cidade Lider e Mauricio Zamijovsky.
Além de realizarem orientagdes a respeito dos tipos de violéncia
existentes (doméstica, contra a crianga, contra o adolescente,
contra a mulher etc.), as unidades convidaram os usuarios para
desenhar o que, segundo eles, significava a paz. Os materiais
produzidos ficaram expostos nas AMAs, e aos apreciadores da
mostra foram entregues flores brancas, simbolizando a paz.

SEGURANCANOTRABALHO

Visando a prevencgdo de acidentes de trabalho, os
profissionais da AMA Jardim Nordeste participaram de um
treinamento sobre o tema - ressaltando a importancia do uso de
equipamentos de protec¢do individual (EPIs) -, que foi
enriguecido com orientacdes a respeito da prevencdo de
incéndios. Com duracdo de trés horas, a capacitagao contou com
aparticipacdo de 15 pessoas.

MES DA MULHER

As AMAs Jardim Itapema, Jardim Brasilia, Cidade Lider,
Bonifacio Ill, Parada XV de Novembro, Aguia de Haia, Dr.
Mauricio Zamijovsky e Parque Boturussu, se mobilizaram para
promover a conscientizagdo sobre a importancia da mulher na
sociedade. As unidades realizaram explanacdes sobre o
surgimento do Dia Internacional da Mulher (08 de margo) e
forneceram orientagGes sobre agendamento e realizacdo de
exames nas UBS de referéncia, além de distribuirem folhetos
sobre o assunto abordado.

URGENCIA E EMERGENCIA

UPA VILA SANTA CATARINA

Em 2015, um novo convénio entre a SPDM/PAIS e a gestdo publica foi
firmado, gerando para a Instituicdo a responsabilidade de contratacao de
Meédicos e de outras categorias profissionais para atuacdo na UPA Vila Santa
Catarina.

Cabe a SPDM/PAIS a captacdo de Ortopedistas, Pediatras, Clinicos e
Cirurgides, alem de Plantonistas Técnico-Administrativos, Analista
Administrativo, Auxiliar Administrativo e Coordenador Médico.

A Unidade disp&e de atendimento em urgéncia de média complexidade e

funciona 24 haras, sete dias por semana. Além das consultas, que acontecem
sob demanda espontanea, ha a realizagdo de exames laboratoriais e raio-X.

Referéncia para uma populagdo de mais de 650 mil pessoas, a UPA Vila
Santa Catarina realizou mensalmente, em média, 7.415 atendimentos. Ja os
casos de maior complexidade sao encaminhados ao Hospital Municipal
Santa Catarina e ao Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro de Saboya.
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RESSUSCITACKO CARDIOPULMONAR

A equipe de Enfermagem da AMA Padre Manoel da
Ndbrega participou de treinamento intensivo sobre a técnica
de ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP). A capacitagéo, cujo
conteudo teve como base protocolos internacionais, contou
com parte tedrica e pratica, na qual foi utilizado um boneco
para representar o procedimento emumacrianca.

Y- _.-‘—
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Profissional aplicando técnica em boneco

COMBATEAOTABACO

Pacientes e acompanhantes atendidos pela AMA
Hospitalar Ermelino Matarazzo foram incentivados a
abandonar o vicio em cigarro por meio de palestras
sobre os prejuizos a saude causados pelo uso do
tabaco, como cancer e doencas pulmonares e
cardiovasculares, além dos danos gerados as pessoas
gue convivem com um fumante.

Na ocasido, a equipe ainda enfatizou a Lei n2 12.546
que “proibe fumar em recintos coletivos fechados,
privados ou publico, de todo o pais”. A distribuicdo de
folhetos informativos sobre os tratamentos que o SUS
oferece a quem quer parar de fumar e o
encaminhamento de usuarios para aos servicos de
saude gue oferecem esses tratamentos também
fizeram parte da acao.




AMAs HOSPITALARES PARTICIPAM DE CAPACITACAO EM SUPORTE BASICO DE VIDA

Em 2014, durante o levantamento de necessidades de treinamentos (LNT) a serem realizados em 2015, foi identificada a necessidades de
atualizagdo em Suporte Basico de Vida (SBV).

Nosso intuito foi capacitar os profissionais leigos e atualizar a equipe técnica sobre os procedimentos que irdo auxilia-los nos casos de
Parada Cardiorrespiratoria (PCR). Medidas simples, como aprender a reconhecer os sintomas, pedir ajuda e iniciar as compressoes toracicas
corretamente podem aumentar até quatro vezes as chances de sobrevivéncia, prevenindo também a deterioracao miocardica e cerebral.

Foram capacitados 235 profissionais, entre leigos e técnicos, nos meses de agosto, setembro e outubro pela SPDM/PAIS nas 6 AMAs
Hospitalares gerenciadas em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo. Com carga horaria de 4 horas, a capacitagdo
contemplou orientagdes tedricas utilizando o protocolo da *American Heart 2010 e demonstragdes praticas com utilizagdo de manequim
adulto e infantil, bolsa-valvula-mascara, dispositivos de barreira e desfibrilador externo automético de treinamento (DEA). O intuito das
equipes ndo técnicas também participarem do curso foi capacita-las para lidar com situagdes de urgéncia tanto na unidade quanto fora dela,
uma vez que qualguer pessoa esta sujeita a presenciar uma situacao de PCR.

Os profissionais realizaram pré e pds-avaliacao, com a finalidade de identificar os conhecimentos ja possuidos pelos profissionais e os
adquiridos apds a capacitacdo. Oresultado obtido por meio destes testes foi de 95 % de aproveitamento.

Em 2016, o curso tera continuidade nas AMAs tradicionais e nas Unidades Basicas de Salde, ampliando o acesso ao ensino de RCP para os
demais profissionais da rede e estabelecendo processos para melhoria continua de sua qualidade.

*Inglés para Associagdo Americana do Coragéo, organizacdo sem fins lucrativos que providencia cuidados cardiacos no sentido de reduzir lesGes e mortes causadas por doencas
cardiovasculares e AVC

CONTROLE DAASMA

Por meio de palestras informativas realizadas na sala de esperada
AMA Hospitalar Waldomiro de Paula, usuarios e acompanhantes
foram informados sobre essa doenca cronica. A explanagao contou
com esclarecimentos sobre o que & a asma quais sao os sintomas, os
fatores de risco e as medidas necessarias para a prevencao de crises.
O tabagismo, por estar entre os fatores de risco, foi um tdpico
especialmente abordado com os usuarios durante a agdo, que
alcangou cerca de 150 pessoas.

CAPSINFANTILIIISANTANA PARTICIPADEEVENTOS EXTERNOS

O CAPS Infantil 11l Santana, com funcionamento 24 horas e voltado para pessoas de
zero a 24 anos com transtornos mentais graves, realizou em 2015 agdes que
movimentaram a unidade.

A Semana da Saude, promovida em agosto, contou com uma programacgéo extensa
para pacientes, familiares e instituigdes vinculadas ao CAPS. Por meio de palestras,
grupos de orientacdo, oficinas e exibicdo de videos, a equipe abordou com os presentes
temas diversos, como utilizacdo correta de medicamentos, alimentacdo saudavel e
comunicagao.

Além disso, o Educador Fisico da unidade colocou todos para se movimentar por
meio de alongamentos e caminhadas no entorno. Para tirar possiveis duvidas de
familiares no que diz respeito a beneficios disponibilizados para pacientes com
transtornos mentais, as Assistentes Sociais fizeram plantdes durante o evento, que
contou com a participacdo de cerca de 200 pessoas. “Foi um mutirdo de auxilio além da
rotinado CAPS”, declara Cristiane Marangom, Assistente Técnica.

Uma iniciativa que extrapolou os muros do CAPS Infantil 1l Santana foi a ida a
eventos externos durante a Semana da Crianga, promovida em outubro. A equipe fez
contato com o Museu Catavento — Espaco Cultural da Ciéncia, com o Zoolégico de Sdo
Paulo e com o teatro do Servico Social da IndUstria (Sesi), instituigdes que cederam
ingressos aos pacientes. Outro passeio organizado na ocasido foi uma visita ao Parque
Estadual Alberto Lofgren (antigo Horto Florestal), que proporcionou a usuarios,
familiares e profissionais um dia agradavel junto a natureza. “Inserir o usuario que tem
transtorno mental no territério, na sociedade, é o ohjetivo do CAPS. Um CAPS que s6

" o y - —_— - Visita no zooldgico
fazatendimento nao faz reinserc¢do social”, conclui Cristiane.

DOAGCAO DE ORGAOS

A AMA Hospitalar Alexandre Zaio promoveu a conscientizagdo de usuarios e profissionais por meio de cartazes afixados na unidade,
distribuicdo de félderes e explanagdes sobre quais érgéos e tecidos podem ser doados em vida e quais apds a morte, como se tornar um
doador e quais sdo os critérios estabelecidos paraisso.
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RIO DE JANEIRO

- Unidades e Servicos
-AP 1.0
-AP 2.1
-AP 3.2
-AP5.3
- Complexo Regulador




UNIDADESESERVIQOS-----------------------------------------

« Encantado

« Engenho da Rainha
= Engenho de Dentro
« Engenho Novo

« Higienopolis

« Inhaima

« Jacaré

« Lins de Vasconcelos
* Maria da Graga

« Méier

« Piedade

AP 5.3 AP 3.2
« Paciéncia « Abolicdo * Pilares
« Santa Cruz « Agua Santa * Riachuelo
« Sepetiba « Cachambi * Rocha
« Del Castilho * Sampaio

+» Sdo Francisco Xavier
* Todos os Santos
» Tomas Coelho

SERVICOS
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AP 2.1

» Cosme Velho
« Flamengo

* Gavea

« Gloria

* Humaita

* |[panema

« Jardim Botanico
« Lagoa

« Laranjeiras

= Leblon

* Leme

« Rocinha

* Urca

« Vidigal

=
[o¥]
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AP 1.0
« Benifica
+ Caju
« Catumbi
* Centro
+ Cidade Nova
+ Estacio
* Gamboa
« Mangueira
« Paquetd
« Rio Comprido
» Santa Teresa
» Santo Cristo
« S3o Cristovdo
« Saude
+ Vasco da Gama
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Consultas médicas Visita do Enfermeiro Visita do ACS Exames
230.547 5.145 355.917 643.286

Dados de Janeiro a Novembro de 2015

Unidades

« CEV Dr. Alvaro Aguiar » CMS Fernando Anténio Braga Lopes = CMS Providéncia

» CF Dona Zica * CMS José Messias do Carmo « CSE Lapa

» CF Sergio Vieira de Mello * CMS Manoel Arthur Vilaboim » CSE Sao Francisco de Assis
= CMS Ernani Agricola » CMS Marcolino Candau

» CMS Ernesto Zeferino Tibau Jr. * CMS Oswaldo Cruz

Foto: reprodugio Facebook CEV AlVaro Aguiar

ATENCAO BASICA

CONVERSANDO SOBREOHPV

A Clinica de Satide da Familia Sérgio Vieira de Mello ultrapassou os muros da unidade e realizou,
em uma escola municipal da regido, um didlogo com alunas entre 9 e 13 anos, faixa etaria
estabelecida pelo Ministério da Satide para ser vacinada contra o papilomavirus humano (HPV). As
estudantes puderam tirar suas dividas individualmente, contando com a discrigdo da equipe. Apds
os esclarecimentos, a vacinac¢do foi realizada na prépria instituigdo de ensino, alcancando mais de

Estudante é vacinada contra o HPV 50 meninas.




CELEBRACAO DO VERDE

w |
|

4oy

L2

=8

,, "

Oficina de
jardinagem Bonecos ecologicos

COMBATE AO TABACO PREVENGAO DA HANSENIASE

Por meio de exibicdo de video e palestra, O CMS Ernesto Zeferino Tibau Jr. participou da Semana de Preenchimento das
o CMS José Messias do Carmo alertou a Fichas de Autoimagem realizada em escolas municipais da AP 1.0. As instituictes
populagdo sobre os maleficios do cigarro. de ensino, por meio de professores efou responsaveis, aplicaram avaliagdes da
Como complemento a agdo, a unidade superficie corporal dos estudantes a fim de identificar manchas suspeitas. As
utilizou um monoximetro para medir o nivel equipes de saude da familia analisaram as informacgées coletadas e listaram as
de monoéxido de carbono exalado pelo criangas com necessidade de avaliagdo, cujos pais foram chamados ao CMS para
pulmdo dos fumantes. uma consulta técnica.

TRABALHO RECONHECIDO

Dra. Eliane Cabral participa do Congresso




m agosto de 2015, a SPDM/PAIS

firmou novo contrato de gestdo

com a Secretaria Municipal de
Salude do Rio de Jlaneiro para o
gerenciamento da Coordenagdo de
Emergéncia Regional (CER) Professor Nova
Monteiro, localizada no Leblon, bairro que
faz parte da Area de Planejamento 2.1. A
unidade fica anexa ao Hospital Municipal
Miguel Couto (HMMC), e o nivel de
complexidade do servico ofertado esta
entre o realizado nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) e o nos Hospitais. A
SPDM/PAIS foi vencedora do Edital n°®
012/2015- CONVOCACAO PUBLICA PARA
PARCERIAS COM ORGANIZAGCOES
SOCIAIS SMS/RJ com pontuagdo de 9,01
pontos.

Aunidade é voltada para o atendimento
clinico e pediatrico com quadro de urgéncia
e emergéncia de baixa e média
complexidade de demanda pré-hospitalar
ou regulada, encaminhados por hospitais,
UPAs e postos de satide do municipio. Ha
ainda o atendimento de demanda
espontanea, e cabe a CER encaminhar os
casos de pacientes com risco iminente de
morte, necessidade de cirurgia urgente
e/ouinternagdo paraarede hospitalar.

Além do atendimento as urgéncias e
emergéncias o CER Leblon conta com uma
unidade de terapia intensiva que recebe
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pacientes encaminhados de outros
servicos de urgéncia do municipio e que
necessitam deste atendimento de maior
complexidade.

A Coordenacdo, cuja equipe conta com
mais de 400 profissionais, esta localizada
na Area de Planejamento 2.1, regido com
mais de 640 mil habitantes e que abrange
18 bairros.

Em sua infraestrutura, ha quatro
consultorios, quatro leitos de estabilizacdo,
12 leitos de observacdo adulta, seis leitos
de Pediatria, uma Sala de Sutura e Curativo,
uma Sala de Procedimentos (teste
imunoldgico de gravidez, verificagdo da
pressdo arterial, verificagdo da
temperatura, lavagem de ouvido, coleta de
exames laboratoriais, administracdo de
medicamentos), uma Sala de
Inalagdo/Nebulizacdo e uma Sala de
Exames Radioldgicos. Além disso, dispde
de 35 leitos de Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI), o que a diferencia das
Unidades de Pronto Atendimento, que ndo
contam com esse setor.

A organizacdo dos atendimentos de
urgéncia por demanda espontidnea é
realizada mediante classificagdo de risco,
ou seja, 0s casos constatados como mais
graves sdo atendidos primeiro,
independentemente da ordem de
chegada.

A parceria entre a SPDM/PAIS e a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de
Janeiro para o gerenciamento da CER
Professor Nova Monteiro, firmada em
agosto de 2015, tem como intuito organizar
o servico ofertado, auxiliar na contratacdo
de equipes e elevar a qualidade do
atendimento oferecido a populagdo.
“Trata-se de uma experiéncia nova para a
SPDM no municipio do Rio de Janeiro,
aumentando sua participacdo na
assisténcia a satide no modelo de contrato
de gestdo como organizacdo social de
saude”, declara o Dr. Mario Monteiro,
Superintendente da SPDIM/PAIS.

Recepcdo



Consultas médicas Visita do Enfermeiro Visita do ACS Exames
220.164 14.347 631.365 592.866

Dados de Janeiro a Novembro de 2015

Unidades

» CF Anna Nery * CF Herbert de Souza » CMS Milton Fontes Magardo

» CF Anthidio Dias da Silveira * CF Izabel dos Santos = CMS Professor Antenor Nascentes
» CF Bairro Carioca * CF Sergio Nicolau Amin * CMS Renato Rocco

* CF Barbara Starfield * CMS Ariadne Lopes de Menezes * CMS Rodolpho Rocco

» CF Bibi Vogel * CMS Cesar Pernetta * CMS Tia Alice

» CF Cabo Edney Canazaro de Oliveira * CMS Dr. Carlos Gentille de Mello

» CF Emygdio Costa Filho « CMS Eduardo Araujo Vilhena Leite

ATENCAO BASICA

MUTIRAO PREVENTIVO

O CMS Rodolpho Rocco realizou um mutirdo para alcangar mulheres com idade entre 25 e 64 anos que estavam sem realizar o
papanicolaou. O intuito foi aumentar a cobertura da coleta desse exame para detectar precocemente o cancer de colo do Utero, gue,
segundo o Ministério da Salide, mata 14 pessoas por dia no Brasil.




- AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS
SAUDE NAESCOLA

Com o intuito de promover a satide das criancas desde cedo, o CMS
Professor Antenor Nascentes realizou acdes de orientacdo em uma
escola e uma creche da regido. Durante as visitas da equipe as
instituices, foram abordados temas como: nogdes de higiene,
hanseniase, alimentagdo saudavel e a importéancia da pratica de
atividade fisica, além da realizacdo de avaliacdo da salde bucal e
avaliacdo antropométrica (medida do tamanho, do peso e das
proporgdes do corpo humanc). Os educadores e os pais também
foram alcangados por meio da participagdo do CMS em reunides
escolares. De janeiro a novembro, a agdo atingiu cerca de 600 pessoas.

SEMENTES BENEFICAS

Moradores do entorno da CF Bibi Vogel foram beneficiados com a
oferta de auriculoterapia por parte da equipe. Trata-se de uma técnica
que visa tratar disfungdes e cessar dores por meio de estimulos feitos
com a aplicagdo de sementes em pontos reflexos na orelha, pontos
estes que representam drgdos e fun¢des do corpo humano.

Os participantes dos grupos, conduzidos pela Enfermeira e
Auriculoterapeuta Maria Aparecida Coelho Souza, relataram os
resultados positivos gerados pela agdo. “Melhorou, porque eu estava
com problema no nervo cidtico e ha mais de 20 dias ndo sinto
problema nenhum”, declarou uma das participantes. “Parece que
puxou a coluna, que a acertou”, afirmou outro usuario.

; Im’agem: reproducdo J8
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QO publico masculino também foi orientado sobre cuidados com a
salide. O CMS Cesar Pernetta realizou roda de conversa sobre cancer
de préstata e de boca, alcoolismo e tabagismo, diabetes,
incontinéncia urinaria, doencas sexualmente transmissiveis,
vasectomia e disfuncdo erétil. Entrega de preservativos e de kits
odontoldgicos e verificacdo da pressdo arterial e da glicemia
complementaram a programacao, que aconteceu durante dois dias.

Na CF Anna Nery, o més voltado para a saide do homem foi
celebrado por meio da oferta de consulta de Enfermagem e médica na
comunidade, grupo de reflexologia podal com foco no cuidado do pé ’
diabético e roda de conversa sobre o cancer infantojuvenil. Além : 3
disso, os Agentes Comunitarios de Satde (ACS) da unidade foram \“'- .
capacitados para identificar possiveis sinais e sintomas de cancer de .
prostata afimde abordar usuarios da comunidade.

\ 4
Capacitacao.na:CSE Anna Nery
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HIGIENEE CUIDADO

Todas as unidades gerenciadas pela SPDM/PAIS na AP 3.2 participaram da
campanha de higienizacdo das méos realizada pela base administrativa e pela
Coordenadoria da respectiva Area de Planejamento. A acdo contou com
distribuicdo de félder e exposigdo de banner com o passo a passo da forma
correta de higienizagdo das méos. Além disso, uma caixa “magica” revelava,
com aajuda deluz negra, as partes das maos que ndo haviam sido higienizadas
corretamente. O trabalho, denominado “A importancia da higienizagdo das
maos como medida de prevencdo”, foi aprovado para ser apresentado no 122
Congresso Internacional da Rede Unida, que devera ocorrer no proximo ano.

A campanha contou também com a avaliagdo da higienizagdo das maos por
parte do Técnico em Seguranca do Trabalho Pedro Gomes e da Enfermeira do
Trabalho Viviane Guimardes, que corrigiam os erros e realizavam um
treinamento pratico para atualizagdo dos participantes. Além disso, foram
passadas informacd@es sobre os perigos que envolvem os mais variados tipos
de virus, bactérias e fungos e sobre os riscos de infecgdo. Mais de 480 pessoas
participaram da campanha, cujo tema foi “Higienize as maos: salve vidas”.

CMS RENATO ROCCO E REINAUGURADO
APOS GRANDE REFORMA

Fachadalde
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Area de circulagdo antes Arealde circulagio depois

Academia Carioca do CMS Renato Rocco




TECNOLOGIA EM BENEFICIO DA SAUDE

A Clinica de Saude da Familia Izabel dos Santos foi modelo
para muitas unidades ao apresentar o projeto “Utilizando
tecnologia e redes sociais para facilitar a comunicagédo do ACS
com o usuario” no Il Congresso Cientifico da Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro.

Por meio de apresenta¢do oral e debate com o publico, a
CSF compartilhou os resultados de sua experiéncia no que diz
respeito a utilizagdo de redes sociais para facilitar o contato
dos Agentes Comunitdrios de Saude com os usuarios,
estreitando o vinculo da comunidade com a equipe.

Facebook, Whatsapp, blog, e-mail, telefone e Messenger
foram as ferramentas utilizadas para marcar e/ou remarcar
consultas, divulgar acées realizadas pela unidade, fornecer

Ld
_—|
retorno aos pacientes sobre encaminhamento para E g

especialidades e enviar lembretes relacionados ao preparo de
exames.

E importante ressaltar que o uso das facilidades
tecnoldgicas pela CSF teve como intuito ser mais um recurso
para 0 ACS e o usudrio se comunicarem, ndo substituindo, de
modo algum, as visitas domiciliares e as demais acdes

realizadas noterritorio e na propria unidade. Marianna Costa e Nilce Maria Jardim Barros, duas de oito autores do projeta

rPLANTANDO ESPERANCA SAUDENAESCOLA

VISITA ILUSTRE

DIALOGO EDUCATIVO

“Em 2015, conseguimos atingir nossa missdo e metas estabelecidas, gracas ao empenho e dinamismo de toda a equipe da SPDM/PAIS em
prol do desenvolvimento da Satde Publica no Municipio do Rio de Janeiro, ” afirma Leandro Barcelos Braga, Diretor de Projetos.
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Consultas médicas Visita do Enfermeiro Visita do ACS Exames
403.002 13.048 1.004.091 1.060.989

Dados de Janeiro a Novembro de 2015

Unidades

= CF Declindo Couto + CF Lourengo de Mello « CMS Cyro de Mello

» CF Dr. Edson Abdalla Saad * CF Samuel Penha Valle « CMS Dr. Cattapreta

= CF Dr. José Antonio Ciraudo + CF Seérgio Arouca = CMS Dr. Décio Amaral Filho

* CF Ermani de Paiva Ferreira Braga * CF Valéria Gomes Esteves + CMS Emydio Cabral

» CF Helande de Mello Gongalves * CF Waldemar Berardinelle * CMS Floripes Galdino Pereira

* CF llzo Motta de Mello * CMS Adelino Simdes - Nova Sepetiba * CMS Jodo Batista Chagas

* CF Jamil Haddad * CMS Aloysio Amancio da Silva * CMS Maria Aparecida de Almeida
= CF Lenice Maria Monteiro Coelho + CMS Cesario de Mello = CMS Savio Antunes

ATENCAO BASICA

GINCANA DA RECICLAGEM

Para chamar a atengdo da populagdo e dos profissionais para a questdo do
descarte de residuos, foi realizada uma gincana entre todas as unidades de salide
da AP 5.3. A competi¢do consistiu em verificar — e premiar — as unidades que
arrecadassem maior quantidade de material reciclavel. As que se destacaram
receberam uma placa de reconhecimento confeccionada emago escovado.

No total, foram recolhidos 22.637,2 quilos de papeldo, 2.560,5 litros de éleo
mineral e 2.134,91 quilos de garrafas PET, que foram encaminhados para
cooperativas e ecopontos do entorno. As unidades que alcangaram o primeiro, o
segundo e o terceiro lugar foram, respectivamente, o CMS Dr. Cyro de Melo, o
CMS Professor Savio Antunes e a UPA Jodo XXIII.

Ponto de coleta em unidade




Uma estratégia diferente foi adotada pelo CMS Savio Antunes para
estreitar o relacionamento dos homens com o servigo de satide. Por meio
do programa Academia Carioca, foram organizados jogos de vélei e
circuitos aerdbicos com direito a série de abdominais, alongamento e
corrida com obstaculos.

Em 2015, a adesdo do publico masculino aumentou em mais de 500%,
e todos os participantes hipertensos controlam a pressdo arterial no
CMS. A melhora no rendimento escolar foi outro ponto positivo gerado
pelainiciativa, muito bem recebida pelos jovens da comunidade.

Hora do alongamento

Os profissionais do CMS Maria Aparecida presenciaram uma grande conquista: a evolucdo do Sr. Josiel Teixeira, de 64 anos. Tendo
adquirido déficit de equilibrio e surdez decorrentes de um traumatismo cranioencefalico, o usuario passou, durante trés anos, por
acompanhamento com o Fisioterapeuta Fernando Marotta, do NASF, gue mediante fisioterapia motora e alongamento ajudou o paciente a
se levantar da cadeirade rodas.

Conseguindo andar apenas com o auxilio de sua filha, o Sr. Josiel foi encaminhado para o programa Academia Carioca para ser conduzido
pelo Educador Fisico Leandro Christianes em um trabalho de fortalecimento muscular, equilibrio e autoconfiang¢a. Em pouco tempo, a ajuda
dafilha foi dispensada, e a evolugdo motora foi tdo importante que o usuario conseguiu trotar (corrida com passos curtos) e, dentro de suas
possibilidades, até jogar futebol.

A CF José Antdnio Ciraudo deu continuidade ao trabalho de
avaliacdo do pé do diabético e de orientagBes de autocuidado,
com o intuito de prevenir feridas e evitar amputagdes. Os
resultados demonstram o sucesso da agdo, que contou com
746 avaliagdes em 2015 — 60% mais do que em 2014 — e,
guanto as amputacdes, provocou gueda de 49% no numero de
casos neste ano.

No CMS Cyro de Mello, profissionais do programa
Academia Carioca notaram que muitos usudrios, ja adultos,
ndo sabiam ler nem escrever. Para mudar essa realidade, a
unidade implantou um programa de alfabetizagdo que ja
alcangou 32 pessoas, tendo 100% de presenca e resultando
em 100% dos alunos alfabetizados.

A populacao da regido de Santa Cruz tem motivos para comemorar,
ja gue em 2015 foi implantada na CF Lenice Maria Monteiro Coelho
uma unidade do programa Academia Carioca, composta de dez
aparelhos voltados para a melhoria da capacidade muscular e aerobica.

O programa conta com a atuagdo de um Educador Fisico, que orienta
e acompanha os usuarios no que diz respeito a pratica dos exercicios

mais adequados para cadaum, de acordo com seu quadro de satde. e i | ot 20 o
Ointuito da Academia Carioca é promover o bem-estar fisico, mental g s TRA\ ' TR 0 1

e social por meio da pratica regular de atividades fisicas, o que sereflete || ' N
i 3 - z “— - Rl o 1N s
diretamente na prevenc¢do e no controle de doengas como obesidade, ‘

hipertensdo e diabetes.

Academia Carioca CF Lenice Maria Monteiro Coelho
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A CF Dr. José Antdnio Ciraudo também usou de
estratégia esportiva para aproximar os homens da unidade e
incentiva-los a cuidar da saude. Neste caso, o esporte
utilizado foi o futebol de saldo, que no inicio atraiu 15
pessoas; ja em outubro de 2015, o nimero de integrantes
subiu para 78, entre jovens e adultos. Ao atrair os usuarios
por meio do futsal, a CF divulgou ainda outras atividades
fisicas promovidas pela Academia Carioca, como grupo de
caminhada e ginastica.

A base administrativa da SPDM/PAIS na AP 5.3
promoveu, em parceria com a Secretaria Municipal de Satide
do Rio de Janeiro, um evento para incentivar os cariocas a
pratica de atividades fisicas e a reducdo do uso do
automadvel. Caminhada de aproximadamente 2 quilémetros,
passeio ciclistico, circuito funcional com direito a abdominal,
corrida na areia com saltos dentro de bambolés, jogo de volei
e aula de zumba (atividade fisica que mistura movimentos de
aerobica e danga ao som de musicas latinas) fizeram parte da

programacao, que atraiu as ruas mais de mil pessoas.

2 '#"-' . i % o VA
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ASupervisdo Técnica da Area de Planejamento 5.3 apresentou, durante o Il Congresso Cientifico da Secretaria Municipal de Satide do Rio
de Janeiro, o trabalho “A comissdo de revisdo de prontuarios como instrumento de monitoramento da assisténcia materna na Atengdo
Primaria”. O projeto consistiu em uma estratégia utilizada para fortalecer a comissdo de revisao de prontuarios nas unidades de Atencdo
Primaria e monitorar a assisténcia relacionada ao cuidado a gestante e puérpera (mulher que deu a luz muito recentemente) por meio da
analise de registros clinicos.

As altas temperaturas da capital carioca podem ser bastante incomodas, especialmente em ambientes fechados. Para amenizar a
sensacdo de calor nas unidades, foram instalados condicionadores de ar nos acolhimentos das 13 Clinicas de Satide da Familia da AP 5.3. Até
entdo, apenas os consultérios e as salas de procedimentos eram climatizados. Agora esses outros ambientes também contam com
temperaturas mais amenas proporcionadas pelos novos equipamentos.

Ja os CMS Dr. Décio Amaral Filho, Maria Aparecida de Almeida, Adelino Sim&es e Dr. Jodo Batista Chagas — unidades cuja pintura
externa estava deteriorada por ter sido realizada ha mais de trés anos —tiveram suas fachadas repintadas.

Além disso, houve readequagdes de Salas de Curativo, que além de nova pintura receberam tanques de inox e instalagdo de manta no
piso. Asunidades beneficiadas foram os CMS Cyro de Mello, Adelino Sim&es, Dr. Décio Amaral Filho e Jodo Batista Chagas.

Fachada do CMS Dr. Jodo Batista Chagas ap6s pintura
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Em dezembro de 2015, a SPDM/PAIS foi convidada pela
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, para gerenciar
o Complexo Municipal Pedro II, localizado na Area de
Planejamento5.3.

Ainfraestrutura do Hospital conta com dez andares, nos quais
estdo distribuidos os servicos de emergéncia e de Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) adulta, pediatrica e neonatal;
Maternidade; clinica médica, cirurgia-geral e bucomaxilofacial,
Neurocirurgia, Psiquiatria, Pediatria e Ortopedia. Exames de
imagem (raio X, tomografia, ultrassonografia,
eletrocardiografia, ecocardiografia) e laboratoriais também sdo
realizados naunidade.

Devido a grande populagdo de idosos da Zona Oeste, regido
assistida pelo Hospital Municipal Pedro Il (HMPII), hd duas
Enfermarias destinadas ao atendimento desse publico, as quais
contam com barras de apoio e pisoantiderrapante.

O Centro de Tratamento de Queimados € outro diferencial
entre os servicos oferecidos e dispde de uma UTI exclusiva para
prevenir infeccdes, que podem ser muito graves para quem
sofre queimaduras.

Quanto aonumero de leitos do HMPII, eles totalizam 332.

Além disso, a unidade conta com a Coordenagdo de
Emergéncia Regional (CER) Santa Cruz, que possui 39 leitos, e
tem como objetivo absorver as demandas de urgéncia e
emergéncia da regido, com capacidade para atendimento de
aproximadamente 600 pacientes por dia. Um diferencial deste
CER é o fato de possuir atendimento especializado em
Psiquiatria e Obstetricia.

!
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No que diz respeito & atengdo as urgéncias da Area de
Planejamento 5.3, a SPDM/PAIS é parceira da Secretaria
Municipal de Sadde do Rio de Janeiro no gerenciamento de trés
Unidades de Pronto Atendimento: UPA Jodo XXI1I, UPA Sepetiba
e UPA Paciéncia, que contam com quadros de 211, 177 e 178
profissionais, respectivamente. Essas UPAs sdo gerenciadas pela
SPDM/PAIS desde agosto de 2010 (UPA Jodo XXlII1) e dezembro
de 2011 (UPA Sepetiba e Paciéncia).

A complexidade do atendimento oferecido pelas UPAs, que
funcionam 24 horas, esta entre os Centros Municipais de Saude
ou Clinicas de Saude da Familia e os hospitais. O objetivo do
servico é resolver os casos de menor gravidade que, sem a
existéncia da UPA, seriam encaminhados para hospitais,
aumentando a demanda e comprometendo o atendimento de
pacientes comrisco de morte.

Atendimento médico clinico e pediatrico, nebulizacdes,
suturas, curativos, exames de raios X, eletrocardiogramas,
exames laboratoriais — sangue, urina e fezes — sdo alguns dos
servicos oferecidos pelas UPAs, nas quais o acolhimento é
realizado mediante classificacdo de risco. Ou seja, a ordem dos
atendimentos ndo é feita conforme a ordem de chegada, mas de
acordo com a gravidade apresentada.

Em dezembro de 2015, a SPDM/PAIS iniciou o processo de
reparo na Unidade com a constru¢do de uma cobertura externa
na UPA Jodo XXIIl. O intuito foi beneficiar familiares e
acompanhantes que aguardam o paciente do lado de fora da
Unidade e também precisam estar protegidos do sol e da chuva.

Foto: Radilson Carlos Gomes

“Comegamos o ano de 2015 com um novo contrato da SPDM/PAIS na atengdo primaria na regido da AP5.3, ratificando a qualidade dos
servigos que implantamos junto com o municipio do Rio nos ultimos 5 anos. Este ano, trabalhamos na qualificagdo dos servigos
implantados, alcangando as metas do contrato de gestdo e, principalmente, melhorando os indicadores de saude para nossa populagdo.
Fechamos o ano com integragdo total, cobertura de 97% pelo satde da familia ( Clinicas de Familia e CMS), UPAs e agora o Hospital
Municipal Pedro Il. Fica para 2016 o grande desafio, o funcionamento adequado de toda essa estrutura”, declara Marcello Barboza de

Souza, Diretor de Projetosda AP 5.3.
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COMPLEXO REGULADOR E EVENTOS DE MASSA - -+« -«--- -+~

SPDM/PAIS mantém parceria com Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro ig

URGENCIA E EMERGENCIA

esde novembro de 2014, a SPDM/PAIS possui uma parceria com a Secretaria

Municipal de Saude do Rio de Janeiro para a execucao e o suporte dos servicos de

apoio a logistica e a operacionalizagdo de eventos estratégicos realizados no
municipio carioca. Trata-se do Atendimento Pré-Hospitalar Fixo (APHF) disponibilizado a
populagdo durante datas comemorativas que atraem turistas de diversos lugares do
mundo, sendo elas: show de Natal, Réveillon, ensaios técnicos e desfiles das escolas de
samba no Sambodromo, blocos de rua e shows no Terreirdo do Samba.

O APHF é formado por instalacbes permanentes ou temporarias e conta com equipe e
insumos necessarios para o primeiro atendimento das urgéncias e das emergéncias
meédicas, a estabilizagdo do quadro e o encaminhamento ao servico de salide necessario, de
acordo com a gravidade do caso. O intuito é disponibilizar o primeiro atendimento a
populagdo no proprio local do evento e organizar as demandas.

Em 2015, o APHF realizou o atendimento de 893 pessoas durante a virada do ano, de
2.594 durante os ensaios técnicos e o Carnaval e de 756 pessoas durante os blocos de rua.

Nesse mesmo contrato had outro servico no qual a SPDM/PAIS atua: o Complexo
Regulador do Rio de Janeiro, cuja finalidade é planejar, organizar, articular, coordenar,
integrar, executar e avaliar a regulacio dos leitos, , regulacdo de Urgéncia e Emergéncia e
Regulagdo Ambulatorial do Municipio do Rio de Janeiro. Além disto, promove, através da
Central de Regulacdo Médica das Urgéncias, as transferéncias inter-hospitalares de
pacientes graves.

No que diz respeito a esse equipamento de salde, a SPDM/PAIS é responsavel, com a
secretaria, por:

+ operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de controle de leitos,
equilibrando a distribuicdo da demanda e proporcionando resposta adequada e
adaptadaas necessidadesdo cidaddo, visando atingir aregido de abrangéncia;

» coordenar a regulacdo de leitos por meio de Coordenador Médico em centrais de
regulacdo;

» regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves
internados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito regional, ativando equipes
apropriadas paraatransferéncia de pacientes;

* operacionalizar a regulagdo das solicitacdes de todas as consultas, procedimentos e
encaminhamentos para exames das unidade de satde;

» participar dos planos de organiza¢do de socorros em caso de desastres ou eventos
com multiplas vitimas, como acidente aéreo, ferroviario, inundagdes, terremotos,
explosdes, intoxicacbes coletivas, acidentes quimicos ou de radiacdes ionizantes, e
demais situacdes de catdstrofe; e ey

+ manutenc3odiaria deinformacdo atualizada dos leitos disponiveis. Insumos
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SANTA CATARINA

- Unidades e Servicos

- Hospital Regional de Ararangua

- Hospital Floriandpolis

- Servico de Atendimento Maével de Urgéncia (SAMU)
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UNIDADESESERVIQOS------------'-------------'--------------

Chapecé Joagaba| Lages Blumenau| Joinville Florianépolis

Balneario
Camburia

Criciima

® Centrais de Regulagao

O H ospitais Hospital Regional de Ararangua Hospital Floriandpolis
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HOSPITAL REGIONAL DE ARARANGUA - -+ --vveeeennes

Ano de 2015 foi marcado por premiacoes

ano que passou deixou boas

lembrancas para os profissionais

do Hospital Regional de
Ararangua, que tiveram sua atuacdo
reconhecida por meio do recebimento de
duas premiagdes.

CQH

Em junho, a unidade passou por uma
auditoria realizada por integrantes do
Compromisso com a Qualidade Hospitalar
(CQH) e foi classificada na categoria Prata,
gue requer o alcance de no minimo 250
pontos sem zerar nenhum item. A unidade
recebeu uma placa representando esse
reconhecimento.

A premiacdo se deu por meio da
participacdo da unidade no Programa de
Apoio aos Hospitais Beneficentes sem Fins
Lucrativos no Estado de Santa Catarina.
Trata-se de um programa desenvolvido
pelo Hospital Samaritano de Sao Paulo, no
ambito do Programa de Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude
(PROADI-SUS), do Ministério da Saude, no
que diz respeito a avaliacdo da qualidade
hospitalar realizada pelo Centro de Estudos
Augusto Leopoldo Ayrosa Galvido
(CEALAG), organizagdo vinculada ao
Departamento de Medicina Social da
Faculdade de Ciéncias Medicas da Santa
Casade Sao Paulo.

O programa tem como objetivo
estimular a participagdo das equipes e sua
autoavaliagdo, além de incentivar a
mudanca de atitudes e de
comportamentos por meio do trabalho
coletivo e de grupos multidisciplinares, que
resultam no aprimoramento dos processos
e refletem diretamente na qualidade do
servico oferecidoaousuario.

O Hospital participou de capacitagdes
realizadas pelos consultores do CQH, que
abordaram com os profissionais os temas:
planejamento estratégico; indicadores
hospitalares; humanizacdo; gestdo de
custos; gestdo de pessoas e liderancga;
gestdo de processos e nucleo de seguranca
do paciente.

Entre as acOes que renderam o prémio
ao HRA estdo a implantacdo do Comité
Regional de Ararangua e a realizagdo de
oficinas de planejamento. A criagdo de 70
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indicadores hospitalares — como os de
incidéncia de queda do paciente,
incidéncia de ulcera de pressdo, incidéncia
de erro de medicacdo ou quase falha de
medicagdo — foi outra iniciativa que
contribuiu para a conquista da premiacao.

SUSTENTABILIDADE

Em setembro, foi a vez de o Hospital
receber o Prémio Amigo do Meio
Ambiente, iniciativa da Secretaria de
Estado da Saude de Sdo Paulo que tem
como objetivo reconhecer agdes
socioambientais realizadas por servicos de
saude em todo o Brasil. O trabalho que
gerou o reconhecimento ao HRA foi o
projeto Ciclo Orgénico Sustentavel, que
consiste no ciclo formado desde a
segregacdo de residuos orgdnicos até o
cultivo de uma horta organica nas
dependéncias da unidade, para o plantio
de legumes e verduras utilizados na
preparacdo de alimentos para pacientes e
profissionais.

O adubo utilizado na horta é produzido a
partir de residuos gerados pela cozinha do
HRA, que sdo encaminhados para a
compostagem e agregados a outros
materiais ricos em carbono, a fim de
passarem por um processo natural e
formarem um adubo organico, rico em
substancias humicas e nutrientes minerais,
sem adi¢do de produtos quimicos. “O Ciclo
Organico Sustentavel € um conjunto de
técnicas de grande relevancia para o meio

L Placa da premiagio exposta no HRA

ambiente, pois os resultados beneficiam as
trés esferas da sustentabilidade
(ambiental, social e econdémica)”, declara

Thiago Bratti, Analista Ambiental.

HUMANIZACAO

Além do recebimento das premiagdes,
outras iniciativas marcaram o ano de 2015
no HRA, como as a¢des de humanizacdo
realizadas aolongo doano.

Como Hospital Amigo da Crianca, um
cuidado todo especial é oferecido aos
familiares de pacientes da cirurgia
pediatrica. A unidade possibilita que o
acompanhante esteja presente durante
toda a preparagdo cirurgica, até que o
pequeno paciente adormeca sob o efeito
da anestesia. Ao término da cirurgia, o
familiar é chamado na Sala de Recuperacgdo
Anestésica para que esteja presente
também no momento do despertar da
crianga, proporcionando conforto
emocionalaambos.

Segundo o Cirurgido Pediatrico da
unidade, Dr. Christian Prado, esse processo
humaniza o atendimento, acelera a
recuperacdo pos-operatdria, diminui a
necessidade de analgésicos mais potentes
e, principalmente, proporciona seguranca
e afeto em um momento tdo importante.

Outra acdo voltada para a humanizagdo
do atendimento foi a implantacdo da Roda
de Conversa entre profissionais, pacientes,
familiares e acompanhantes, com o intuito
de ouvir os usuarios, esclarecer duvidas e

Dr. Chrlshan,Grurglaoﬁdxatrlco (a esql);ymide dn hte [ao centro) e Dr. Pedro estesista (a dilf.],
se alegram com o sucesso da cirurgia - - r | - =
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implantar melhorias no servico. O tom
dado durante os encontros, realizados
mensalmente, é informal, a fim de que os
participantes se sintam a vontade para
expressar suas opiniées e suas impressoes
sobre o Hospital. Sendo elas positivas ou
negativas, as criticas sdo devidamente
recebidas e os questionamentos
esclarecidos.

“Foi gratificante vivenciar com a
comunidade nosso primeiro encontro.
Saliento que sdo as pessoas que propdem
uma mudanga, pois na verdade ninguém
humaniza ninguém. A humanizacdo, mais
do que uma politica, precisa ser
continuadamente uma relagdo horizontal.
Ressalto que o nome do encontro, Roda de
Conversa, foi proposto pelos proprios
participantes/comunidade”, afirma Ana
Maria Dantas de Almeida, Diretora-Geral
do HRA.

Pensando na prevengdo de doencgas, a
unidade foi as ruas em uma caminhada
contra as drogas. A iniciativa contou com a
participacdo de alunos de escolas publicas
municipais e estaduais e particulares, alem
de integrantes de instituicbes
governamentais e privadas, para que
juntos promovessem a conscientizagdo
sobre os prejuizos causados pelo uso de
entorpecentes.

Durante a caminhada, que contou com
cerca de 300 pessoas, foram distribuidos
panfletos informativos sobre as
consequéncias do uso de drogas licitas e
ilicitas, tanto fisicas quanto sociais,
citando, entre outras questdes, a violéncia
e a perda do vinculo com os familiares.
Para auxiliar na repercussdo da atividade,
os participantes confeccionaram cartazes
com frases motivacionais.

O HRA esta envolvido no combate as
drogas ndo somente durante eventos
pontuais como esse, mas também
ocupando uma cadeira representativa no
Conselho Municipal Antidrogas e
participando mensalmente de discussdes
sobre o tema.

SEMANA DAENFERMAGEM

Em maio, cerca de 400 profissionais
tiveram a oportunidade de enriguecer
seus conhecimentos por meio de uma
programacdo de palestras sobre diversos
assuntos pertinentes ao cuidado com os

Rrofissional treina reanimacéo cardippulMonases

usuarios e a qualidade do servico.

Entre os temas abordados na ocasido
estiveram:
- maneiras de prevenir Ulceras por pressao
(feridas que se formam em pessoas que
ficam acamadas por longos periodos) e
infeccoes hospitalares;
- cuidado necessario no momento da
administracdo de medicamentos;
- orienta¢cdes a respeito das anotagdes
sobre a evolucao do quadro dos pacientes;
- fluxos e protocolos relacionados a casos
de acidente biologico;
- cuidados com o cateter venoso central;
- procedimentos para lidar com parada
cardiorrespiratéria em adultos e criangas.

CAPACITACAO
QOutro treinamento realizado para

elevar a qualidade técnica do atendimento
teve como tema a pung¢do intradssea,
procedimento realizado por meio de um
dispositivo automatico chamado BIG
(bone injection gun, gue em inglés significa
“pistola de injegdo dssea”). O objetivo do
aparelho é realizar a infusdo de
medicamentos por meio da perfuracdo de
determinados ossos.

O equipamento e utilizado no
atendimento de urgéncia, nos casos em
que ha dificuldade de acessar o sistema
venoso periférico (via pele), e seu facil
manuseio permite que em menos de um
minuto o medicamento atinja a circulagdo
sanguinea.

Durante a capacitacdo, que teve
duracdo de dois dias, foram apresentados
os dois tipos existentes do dispositivo —
sendo um adulto e um pediatrico — e
apontaram-se as indicagdes e as
contraindicactes de sua utilizacdo, bem
como os medicamentos que podem ser
aplicados e os cuidados necessarios
durante o manuseio.

PREVENCAO

A Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (SIPAT) 2015 foi
mais uma agdo que o HRA realizou
pensando nos profissionais. Foram quatro
dias de palestras, que contaram com a
participagdo de mais de 150 pessoas.

A importancia do uso de Equipamentos
de Protegdo Individual (EPIs), como luvas,
oculos de proteg¢do e mascaras, foi
reforcada e orientagdes sobre ergonomia
também estiveram em pauta no evento. A
Fisioterapeuta Priscila Soares de Souza
Victor demonstrou o posicionamento
correto do corpo no momento da
transferéncia de usuarios para outra maca
e durante o banho de pacientes
debilitados, a fim de evitar tor¢Ges e dores
musculares e nalombar.

Para falar com os participantes sobre a
prevencdo de acidentes de trabalho de
forma ludica, foi realizado um jogo de
perguntas e respostas e, na palestra sobre
prevencdo de infec¢des hospitalares,
abordou-se a importancia de lavar as maos
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antes e depois do contato com cada
paciente.

“A SIPAT é importante ndo so para
orientar, mas também para relembrar os
profissionais dos riscos que eles correm nas
atividades. E uma semana pensando na
seguranca e na saude do trabalhador”,
conclui Ana Flavia Scaim Bergental, Técnica
em Segurancado Trabalho.

Em outubro, quando é celebrado
mundialmente o Outubro Rosa,
movimento voltado para a conscientizagdo
da sociedade sobre o cancer de mama, o
HRA realizou orientacbes relacionadas a
saude da mulher. Uma palestra sobre a

3.633

CIRURGIAS HOSPITALARES
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rede de combate a doenga e orientagbes a
respeito da prevencdo fizeram parte da
programagao desenvolvida, que contou
ainda com dicas de alimentagdo saudavel
especificas para o publico feminino e coleta
de papanicolaou.

Os homens da unidade também foram
orientados quanto ac cuidado com sua
saude durante o Novembro Azul, que visa
alertar a populagcdo sobre os riscos do
cancer de prostata. Uma palestra
ministrada pelo Urologista Eduardo Pereira
de Miranda foi realizada para esclarecer
duvidas arespeito do assunto.

Essas foram apenas algumas das agbes

HRA EM NUMEROS

do ano de 2015 no HRA, cuja equipe conta
com 538 profissionais e gue é referéncia
para 15 municipios, o que corresponde a
cercade 170 mil pessoas.

“Foi um ano de grandes conquistas e
desafios. O premio do CQH e Amigos do
Meio Ambiente nos fortaleceu como
equipe e hos mostrou que mesmo diante
da adversidade podemos fazer a diferenca.
Parabenizo a equipe do HRA pela garra e
comprometimento e agradeco a equipe do
Corporativo pela colaboracgdo e sinergia”,
declara Ana Maria Dantas de Almeida,
Diretora do HRA.

Dados de Janeiro a Novembro de 2015
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HESPITAL ELORIANOPOLIS 21 T e e

Hospital implanta a¢oes para elevar a qualidade do atendimento

eja qual for a area de atuacgdo de

uma instituicdo, alguns passos sdo

essenciais para alcancgar a
exceléncia. Escutar o que os profissionais e
os clientes tém a dizer sobre o servico é
uma das iniciativas que ajudam a identificar
o que precisa ser melhorado e, assim,
implantar mudancgas necessarias.

HUMANIZACAOD

Baseado nisso, em 2015 o Hospital
Florianopolis deu continuidade ao projeto
Café com a Dire¢3o, atividade que retne
semanalmente a Assistente Social, a
Diretora-Geral, o Gerente de Enfermagem
e o Diretor Clinico do HF com
acompanhantes de pacientes internados
para uma conversa informal. O objetivo é
promover um momento em que oS
usudrios se sintam acolhidos e fiquem a
vontade para tirar duvidas, emitir opinides
e fazersugestBes a equipe.

A reunido tem duracdo de 45 minutos a
uma hora, e café, sucos e bolo sdo servidos
aos participantes, a fim de deixar o
ambiente mais leve e descontraido. Os
encontros contam com dez pessoas em
média, mas ndo muito mais do que isso, a
fim de gerar uma atmosfera mais intimista
e propicia ao bate-papo.

Na ocasido, além de os usuarios
poderem se expressar, & explicado como
funciona a parceria entre a Secretaria de
Estado da Saude de Santa Catarina e a
SPDM/PAIS para a administragdo da
unidade, e sdo apontados os beneficios
decorrentes dessa unido para a
comunidade. “E um momento Unico para
gue os acompanhantes dos pacientes
conhe¢am a gestdo do Hospital
Floriandpolis. Eles fazem sugestdes, elogios
e também criticas para que possamos,
gradualmente, elevar a nossa qualidade,
seja na area de Recursos Humanos, na de
equipamentos ou na de insumos. E um
momento enriquecedor!”

’

afirma Sirlene
Dias Coelho, Diretora-Geral. A agdo foi tdo
positiva que gerou uma noticia no site da
Secretaria de Estado da Saulde,
demonstrando sua validacdo e seu apoio a
iniciativa realizada pela Instituicao.
Também foram pensadas pelo Hospital
maneiras de tornar menos traumatizante a

experiéncia de pacientes infantis na
unidade. Para isso, implantou-se o
Certificado de Coragem. Trata-se de um
“documento” entregue aos pacientes da
Pediatria quando eles tém de passar por
um procedimento invasivo, como a
aplicagdodeinjecdes.

O certificado, assinado pela crianca e
pelo Técnico de Enfermagem que realiza o
procedimento, é ilustrado com imagens de
super-herdis, para que o paciente se
identifique com a coragem e a bravura dos
personagens e a percepcdo da dor e do
medo vivenciados durante a experiéncia
sejaamenizada.

As acdes do Hospital Florianopolis ndo

ficaram somente dentro do ambiente
institucional. A unidade extrapolou seus
muros e visitou uma creche no més das
criangas. O Grupo HumanizaHF promoveu
um grande evento com pequenos entre 2 a
13 anos, com direito a pintura facial,
escultura com bexigas, brincadeiras e visita
do grupo de palhacos Doses de Alegria.
Houve ainda piscina de bolinhas, cama
eldstica e escorregador inflavel,
disponibilizados gratuitamente por uma
empresa daregido.

Os tdo esperados presentes, que ndo
poderiam faltar em um evento voltado para
o publico infantil, foram doados por
profissionais do Hospital, que tiveram a

(1) &~ Certificado de Coragem &=

Certificamos gue com
ceu o meds da agulha,

COMPOrtando-se Comeo um super garcto,

Cerimonia catdlica sendo realizada no espago’ecuménico
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oportunidade de apadrinhar as criangas
atendidas pela creche e adquirir
brinquedos de acordo com cada faixa
etaria. “Isto € humanizacdo: a integracdo
da comunidade com os servigos
essenciais”, declara a Diretora Sirlene.

Os profissionais também foram
beneficiados com agdes de humanizagdo. O
grupo de palhacos Risologistas, com vasta
experiéncia em visitas a servicos de saude,
realizou a palestra “O riso do cora¢do” no
auditério do Hospital. O conteudo
explanado teve como intuito difundir com
acoes e palavras o “ser palhaco”,
demonstrando as possibilidades de utilizar
a linguagem do personagem para provocar
mudancgas fisicas, mentais, sociais e
cognitivas de um paciente.

Ainda com foco em qualidade e
humanizagdo, em 2015 foi inaugurado um
espac¢o ecuménico no HF, a fim de
disponibilizar um local voltado para o
conforto emocional de usuarios e
profissionais. Por meio de oracgdes, cultos
religiosos ou simplesmente momentos de
silencio e reflexdo, € possivel encontrar
consolo e paz em situagBes para as quais
ndo existem respostas, dai a importancia
de um espaco exclusivo dentro do Hospital.
O local ndo esta atrelado a nenhuma
religido especifica; todos podem expressar
afé asuamaneira, desde que respeitando a
crenca do outro.

PREVENCAO
Acbes de prevencdo também

compuseram a programagdo do HF em
2015. Por meio de palestras semanais
realizadas na area de internacdo, pacientes
e acompanhantes foram informados a
respeito da importancia da higienizacdo
das maos ao circular pelo Hospital, para
evitar as infeccBes cruzadas. O cuidado se
deve ao fato de, por meio do contato fisico,
ser possivel transmitir microrganismos
causadores de infeccdes, que podem
agravar o quadro de pacientes internados
ou contaminar acompanhantes e até
profissionais da unidade.

Durante as orientagdes, 0os presentes
receberam informagBes sobre as técnicas
corretas e o tempo aproximado de uma
higienizacdo adequada das maos, que deve
ser de 40 a 60 segundos, de acordo com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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(Anvisa). A duragdo do procedimento tem
como intuito remover 0s microrganismos
gue colonizam as camadas superficiais da
pele, como o suor, a oleosidade e as células
mortas.

Outra agdo realizada no que diz respeito
a prevengdo foi a 12 Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT), que contou com gincana sobre a
utilizacdo correta dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), exibicdo de
videos sobre prevengdo e combate de
incéndios e divulgacdo de dados
estatisticos de acidentes de trabalho.

SUSTENTABILIDADE

Uma iniciativa gue merece destaque na
12 SIPAT da unidade foi a distribuicdo de
mudas de arvores frutiferas e ornamentais,
que fez parte do Programa Adote uma
Vida. Para tornar a experiéncia mais
pessoal, foi explicado qual tipo de planta
era mais compativel com a personalidade
de cada pessoa, além de ser passadas
informacdes sobre como cultivar a muda
de maneira adequada. Adotaram-se, ao
longo de trés dias, 120 mudas e, ao fim do
evento, uma delas foi plantada no préprio

Hospital.

“0O objetivo ndo era simplesmente
distribuir mudas de plantas, mas sim
conscientizar as pessoas de que alitambém
se encontra uma vida. A relagdo que
devemos ter com a natureza é de cuidado,
porissofalamos em adogdo”, disse Marcelo
Lino Kuhn, Analista Ambiental.

Sabendo que estreitar o vinculo com a
comunidade € um caminho importante
para ganhar a confianca dos usuarios, o HF
promoveu uma palestra educativa para
falar com a populacdo sobre a importancia
do descarte correto de lixo. Denominada
Lixo Zero, a acdo foi realizada em um
espago concedido pela comunidade e teve
como objetivo a conscientizacdo sobre a
importancia do descarte correto de
residuos, ja que muitos usuarios o realizam
de maneira inadequada quando atendidos
no HF, gerando risco a saude de pacientes e
profissionais. Na ocasido, foram passadas
ainda dicas de reaproveitamento de
materiais e realizada a apresentacdo da Lei
Antifumo, reforgando que ndo é permitido
fumar nas dependéncias do Hospital. As
criangas foram alcangadas por meio da
exibicdo de videos didaticos e desenhos




animados.

Essa acdo fez parte do projeto Melhorias
no Gerenciamento de Residuos em
Servicos de Saude e Praticas Sustentaveis
do Hospital Florianépolis, que rendeu a
unidade o recebimento de uma mengdo
honrosa durante o Seminario Hospitais
Saudaveis 2015, realizado em Sao Paulo e
gue tem como objetivo reconhecer agdes
socioambientais promovidas por servicos
de saide em todo o Brasil.

SEMANA DAENFERMAGEM

Também voltada para os profissionais —
no caso, as equipes de Enfermagem —, em
maio, quando é celebrado o Dia Mundial
do Enfermeiro (dia 12), uma programacao
extensa de atividades foi promovida pelo
Hospital, a qual incluiu palestra sobre ética
profissional, aula de ioga (série de
exercicios e meditagdo voltados para
trabalhar a salde fisica e mental) e até
apresentagdo de um violinista, que
percorreu o Hospital ao som do delicado
instrumento.

Um momento da Semana da
Enfermagem que também merece
destaque foi a distribuicdo de calgados
brancos, que fazem parte dos
Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) utilizados pelos profissionais da
saude, visando a prevencdo de acidentes.
“Nossa intengdo nessa data comemorativa
foi, além de valorizar o profissional de
Enfermagem, oferecer ferramentas para
gque o Enfermeiro e o Técnico atuem com
mais seguranc¢a”, declara David Molina,
Gerente de Enfermagem.

IMPRENSA

Em 2015, o HF esteve presente na midia.
O Meédico Infectologista da unidade, Dr.
Marcio Silveira da Fonseca, foi noticia na
revista Superinteressante por sua atuagdo
contra o virus ebola. Em fevereiro de 2015,
a revista publicou uma entrevista sobre
uma experiéncia do profissional no ano de
2014, quando ele se ausentou
temporariamente de suas fungdes no
Hospital Florianépolis para prestar auxilio
aos moradores de Bo, em Serra Leoa,
durante um surto da doenga. No periodo
em que ficou 13, 47 dias, o Médico
vivenciou muitas experiéncias e
compartilhou algumas delas com os

leitores na matéria publicada.

Para lidar com possiveis casos da doenga
no HF, foi realizado um plano de
contingéncia a fim de proteger tambéem a
populagdo catarinense.

DESENVOLVIMENTO

Acbes voltadas para o desenvolvimento
dos profissionais foram mais um dos
pontos altos do HF no ano de 2015. Merece
destaque o Treinamento de Regulagdo
Emocional realizado com as liderancas da
unidade, a fim de apresentar aos gestores
ferramentas cientificamente comprovadas
no que diz respeito ao equilibrio
emocional. Conceitos basicos de como
lidar com pensamentos e emogdes, além
de técnicas de controle da atengao, foram
alguns dos topicos abordados na ocasido.

“Creio que a falta de habilidade de
reconhecer sentimentos proprios nos deixa
a mercé de nossas emocdes e de nossos
impulsos. Quando essa habilidade esta
presente, temos melhor dominio de nossa
vida pessoal e profissional. As pessoas que
possuem melhor controle emocional
tendem a recuperar-se mais rapidamente
dos reveses e das dificuldades da vida e, no
campo profissional, a ser mais justas e
assertivas nas suas decisdes”, declara
Valéria Guimaraes Pereira, Gerente
Administrativa.

Houve também o Treinamento de
Exceléncia no Atendimento, realizado por
uma empresa junior [associagdo civil sem
fins lucrativos formada e gerida por alunos
de um curso superior —no caso, estudantes
de Psicologia da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)]. O publico
alcancado pela capacitagdo foi composto
nao somente de profissionais que lidam
diretamente com o publico, mas também
de integrantes dos setores de Arquivo e
Faturamento.

Entre os topicos abordados durante o
treinamento, que teve duragdo de duas
horas, estiveram os seguintes temas: o que
é um atendimento humanizado; como lidar
com diferentes tipos de usuario e
acompanhante; e as demandas mais
comuns apresentadas por esse publico.

“A principal licdo que iremos levar desse
treinamento é que n3o existe uma formula
pronta para o atendimento humanizado. O
gue existe € a capacidade de cadaindividuo

",  DESENVOLVIMENTO DE
G)LIDERANGA

Lembre-se, o Feedback ndo é s6 uma ferramenta para ser utilizada

pelo gestor na Avaliacio do Periodo de Experiéncia, mas também

durante o dia-a-dia de trabalho.

“A correta utilizagio do feedback é p e elimina um
considerdvel nimero de situagdes que evoluidam para um nivel

critico, na auséncia de orientacio e corregio”.

Fonte: wuw.administradores.com.br

WOAMENTD %O AMBIENTE DE TRABALHO

5. Fazer tudo sozinho

‘Viocé pade falhar de ndo tiver ajuda. Se vocé ndo acostumado a pedir ajuda, c

estdo fazendo e veja

tarefas sio comp: r seu trabalho. Tente programar

seu tempo para suas demandas em sua totalidad ece a ser realmente produtivo,

Comunicado da Campanha de Bons Habitos

de se colocar no lugar do outro (empatia) e,
assim, ser capaz de fornecer um
atendimento acolhedor e de qualidade”,
afirma Reginaldo Ferreira, Coordenador de
Atendimento.

Uma capacitacdo sobre feedback
enriqueceu o escopo de ag¢des de
desenvolvimento no HF. Os participantes
foram orientados sobre como fornecer um
feedback estruturado; qual a importancia
da empatia nesse processo; o fato de ndo se
tratar de uma ferramenta punitiva, mas
construtiva; e qual a atitude adequada ao
receber um feedback, entre outros topicos.

As competéncias trabalhadas nessa
capacitagdao, que alcangou mais de 60
profissionais, foram: relacionamento
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interpessoal, orientagdo para resultados,
comunicacdo, equilibrio emocional,
flexibilidade e atencao.

Para reforgar o contetdo passado, foram
produzidos e divulgados comunicados
pontuais sobre determinados topicos,
relembrando de forma clara e objetiva os
assuntos abordados emsalade aula.

Outra iniciativa implantada em 2015 foi
a Campanha de Bons Habitos, composta

de dez comunicados com orientagdes
diversas relacionadas ao gerenciamento do
tempo e ao relacionamento entre os
profissionais. O objetivo foi aumentar a
produtividade e melhorar o desempenho
das equipes por meio das dicas, divulgadas
semanalmente.

“Foi um ano com muitos desafios. O HF
tem um time comprometido, sempre com o
objetivo de o paciente ser tratado com

HF EM NUMEROS

CONSULTAS PRONTO SOCORRO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

EXAMES SADT INTERNOS
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atendimento humanizado”, observa a
Diretora Sirlene.

Uma novidade para o proximo ano serao
os desafios enfrentados na transformagdo
da unidade em referéncia ortopédica para
mais de 700 mil habitantes, populacdo
atendida pelo Hospital Florianopolis.

Dados de Janeiro a Novembro de 2015

e

CIRURGIAS HOSPITALARES

SAIDAS HOSPITALARES

EXAMES SADT EXTERNOS




Pesquisa revela indice de 94,26% de satisfacao

om o objetivo de ouvir os usuarios

no que diz respeito ao

atendimento realizado pelo
SAMU, e a partir de suas percepcoes elevar
a qualidade do Servico, em 2015 foi
realizada uma Pesquisa de Satisfagdo com
vitimas e familiares que entraram em
contatocom o 192 durante o ano.

As questdes aplicadas envolviam os
seguintes temas:

- atendimento, cortesia, agilidade e

compreensdao do Técnico Auxiliar de

Regulagdo Médica (TARM);

- atendimento, cortesia e orientagbes

prestadas pelo Médico Regulador;

- tempo de chegada da ambulancia ao

local da ocorréncia;

-atendimento prestado a vitima;

- atencdo dispensada pela equipe da

ambulancia.

Os participantes puderam escolher
entre as opcdes “satisfeito” ou
“insatisfeito” em relagdo aos critérios
citados e, dos 14.973 entrevistados,
94,26% se declararam satisfeitos.

Entre as Centrais de Regulagdo
participantes, destacaram-se na Pesquisa:

- CR Blumenau, com 99,02% de

satisfacdo dos usudrios no quesito

Atendimento das Unidades de Suporte

Avancado;

- CR Criciima, com 96,32% de usuarios

satisfeitos com o Atendimento das

Unidades de Suporte Basico;

- CR Chapeco, com 97,86% de satisfacdo

no que diz respeito ao Atendimento do

TARM e 94,99% de satisfacdo quanto ao

Atendimento do Médico Regulador.

“Utilizamos a Pesquisa de Satisfacdo
como uma importante ferramenta para
analisar a qualidade dos servicos prestados
pelo SAMU. Além disso, podemos
identificar falhas, avaliar o atendimento e
propor medidas de aprimoramento em
todas as etapas do processo. As
informacgdes obtidas sdo encaminhadas
aos Coordenadores Regionais, que
analisam pontualmente cada registro feito
pelos Assistentes de Atendimento e
repassam essas informacgdes aos
profissionais da Central de Regulac¢do e das
ambuldncias”, declara Juliana Guaresi,
Supervisora de Planejamento.

NOVIDADE

Algumas das acbes de qualificacdo do
atendimento realizadas ao longo do ano
certamente contribuiram para o resultado
obtido pela Pesguisa, como a implantagdo
da capacitagdo in loco nas 23 bases
operacionais e nas oito Centrais de
Regulacdo do SAMU. Trata-se de
treinamentos especificos realizados com
novos integrantes da equipe, de acordo
com a funcdo a ser desempenhada. As
explanacdes acontecem na estagdo de
trabalho do profissional recém-chegado e
contam com parte teorica e pratica.

Apos a assimilacdo do conteldo tedrico,
os treinandos cumprem uma carga horaria
minima de 12 horas como “profissionais-
sombra”, acompanhando a atuagdo de um
colega experiente pertencente a mesma
categoria profissional, para s6 entdo entrar
em acdo. “Durante a capacitagdo in loco,
sdo identificados os fatores que favorecem
e os que dificultam o atendimento,
desenvolvendo-se no profissional o senso
critico, a criatividade, a habilidade para
trabalhar fora do ambiente hospitalar, o
trabalho em equipe e o aprimoramento do
conhecimento”, pontua Marcia Elisa
Coelho Machado, Coordenadora de
Enfermagem da Mesorregido Sul.

Os responsaveis por conduzir as
explanacdes sdo os Coordenadores
Médicos, Administrativos ou de
Enfermagem, dependendo da categoria do
profissional recém-admitido. Médicos
Reguladores e Intervencionistas, Técnicos e
Auxiliares de Regulacdo Meédica, Radio-
Operadores, Enfermeiros, Motoristas-
Socorristas, Educadores e Farmacéuticos
formam o publico alcancado pelas
capacitagdes.

~‘:f/1\ ¥

A%e‘;’;ﬂom de Enfermagem d;
Mesarregido Sul, Marcia Elisa Coelho Machado,

-orienta novo profi: al

AQUISICAO

A aquisicdo de cinco ambulancias por
parte do Ministério da Saude em parceria
com a Secretaria de Estado da Saude de
Santa Catarina foi outro fator que
contribuiu para a percepg¢do positiva dos
usuarios a respeito do Servico.

EDUCAGAO

A fim de capacitar possiveis futuros
integrantes do SAMU, o Servico conta com
o Estagio de Observagao, realizado em
parceria com instituicdes de Ensino
Superior. O programa consiste no
acompanhamento do dia a dia de
profissionais do SAMU durante sua
atuacdo nas Unidades de Suporte
Avancado (USAs) e nas Centrais de
Regulagdo.

As USAs s3o ambulancias dotadas de
equipe e equipamentos voltados para o
atendimento de casos de alta
complexidade, proporcionando aos alunos
de Enfermagem, de Medicina e de outros
cursos uma importante vivéncia em
urgéncia e emergéncia. Além de
conhecerem a estrutura fisica da Unidade,
os estudantes podem observar a aplicacdo
de diferentes técnicas utilizadas em cada
tipo de ocorréncia.

Nas Centrais de Regulacdao — onde sao
recebidas as ligacdes feitas ao 192,
avaliados os casos pelo Médico Reguladore
enviadas as ambulancias de acordo com a
necessidade do usuario —, os académicos
aprendem os critérios para o
encaminhamento das ambuldncias. O
esclarecimento sobre o papel do SAMU nas
transferéncias inter-hospitalares, o
funcionamento do atendimento médico

pelo telefone e o desenvolvimento do
= =

—
—
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senso critico no que diz respeito ao
acionamento correto do Servigo também
fazem parte dos ensinamentos do Estagio.
Outra agdo que envolveu estudantes da
area da saude foi uma pesquisa realizada
por alunos de Enfermagem da
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) com integrantes do SAMU. A
maneira com que estes lidam com o
processo de morte foi o tema central do
projeto denominado Processo de Morte e
Morrer: o Quotidiano dos Profissionais da
Saude do Servico de Atendimento Mdvel

do SAMU em Florianopolis relataram
experiéncias vivenciadas durante o
Atendimento Pré-Hospitalar, expondo suas
impressdes, suas reacdes e seus métodos
pessoais desenvolvidos para lidar com a
guestdo da finitude da vida. Qutra
estratégia adotada foi a realizacdo de um
workshop com os profissionais, com um

momento de parada estratégica para
conversar sobre o assunto “morte”.

Os académicos estdo na etapa de analise
dos dados e, assim que a concluirem,
encaminhardo os resultados obtidos a
SPDM/PAIS, para que esta possa implantar
aces que proporcionem a reflexdo, o

didlogo e amotivacio das equipes.

de Urgéncia de Florianopolis.

Por meio de entrevistas individuais,
Enfermeiros, Motoristas-Socorristas e
Médicos que atuam na Base Operacional

. e » 3-
Responsaveis pela pesquisa’com a g

Diversos treinamentos tambhém fizeram parte das iniciativas do SAMU em 2015 a fim de aperfeicoar o Servigo constantemente. Confira:

Manuseio de ventiladores
pulmonares

Manuseio de mascara laringea

Manuseio do BIG (bone injection
gun, que em inglés significa
“pistola de injegdo 6ssea”)

Treinamento introdutdrio

Capacitagdo in loco

Apostilas e oficinas de

treinamento aos profissionais da
Central de Regulacdo

“Fichas-relampago” de estudos
de caso relacionadas a trauma e
oficinas praticas
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Equipamento utilizado em pacientes que apresentam alguma
dificuldade de respiracdo pelas vias normais. Nesse caso, o aparelho
realiza as fungGes respiratorias até que o organismo se estabilize.

Equipamento cuja finalidade é liberar as vias aéreas com mais
facilidade quando ndo é possivel a utilizagdo do tubo traqueal.

Equipamento para realizar a infusdo de medicamentos por meio da
perfuragdo do osso. E utilizado nos casos em que ha dificuldade de
acessar o sistema venoso periférico via pele.

Apresentacdo das rotinas da SPDM/PAIS e explanacbes sobre as
caracteristicas do SUS e do SAMU 192. E realizado dentro dos
primeiros 90 dias de admiss&o dos novos profissionais.

Treinamento especifico para os profissionais recém-chegados, de
acordo com a fungdo a ser desempenhada. As explanacBes tedricas
acontecem na estacdo de trabalho do novo integrante, que assume o
papel de “profissional-sombra”, acompanhando a atuacdo préatica de
um colega experiente pertencente a mesma categoria.

Apostilas organizadas de acordo com o levantamento de necessidades
realizado com os profissionais das Centrais de Regulagdo de todo o
estado. Um dos objetivos do material é facilitar a familiarizagdo com o
sistema CR SAMU, além de possuir perguntas e respostas frequentes.

Fichas com breves estudos de caso para discussdo dos profissionais das
USAs. O objetivo é aproveitar o periodo em que estes aguardam o
acionamento da equipe para potencializar seus conhecimentos. Temas
discutidos: avaliacdo e sinalizagdo da cena; cinematica do trauma;
extricacdo e retirada de capacete; avaliacdo primaria e secundaria;
trauma de membros e bacia/imobilizacGes; ferimentos e hemorragias;
queimaduras; choque; traumatismo cranioencefélico e trauma de face;
trauma toracico; trauma abdominal e pélvico; traumatismo
raquimedular e pungdo intradssea.

1 hora em cada Base
Operacional,
totalizando 23 horas

2 horas em cada
Base Operacional,
totalizando 46 horas

2 horas em cada
Base Operacional,
totalizando 46 horas

Minimo de 12 horas
por profissional

5 horas para cada
tema discutido



Além da equipe assistencial, a equipe
administrativa, os Técnicos Auxiliares de
Regulacdo Médica (TARMs) e os Radio-
Operadores (ROs) passaram por
capacitacdo. Embora esses profissionais
ndo atendam pessoalmente os usuarios, é
importante que eles obtenham
conhecimentos basicos acerca de
primeiros socorros, para estar preparados
em caso de necessidade.

O curso BLS (basic life support, que em
portugués significa “suporte bésico de
vida”), ministrado pelo Supervisor Médico
Dr. Alfredo Schmidt Hebbel Busch, pela
Supervisora de Enfermagem Janaina Cervi
e pela Supervisora de Planejamento e
Informag&o Juliana Guaresi, contou com a
explanagdo dos temas: Urgéncia e
Emergéncia; Finalidade dos Primeiros
Socorros; Queimaduras; Intoxicages e
Envenenamentos; Sangramentos; Parada
Cardiorrespiratoria; Corpos Estranhos e
Asfixia; Convulsdo e Epilepsia; e Desmaio.

SIMULACAO

QOutrainiciativa que merece destaque foi
a participagdo do SAMU em uma
simulacdo de deslizamento de terra.
Realizada pela Defesa Civil de Blumenau e
pelo Corpo de Bombeiros, entre outros

orgdos, a iniciativa exigiu do Servico o envio
de um Veiculo de Intervengdo Réapida (VIR)
para realizar a montagem — que durou 30
minutos — de um hospital de campanha,
unidade movel utilizada em situagées
extremas para acolher as vitimas, verificar
seu guadro de saude, estabilizar as que se
encontram em estado grave e encaminha-
las para hospitais fixos. A busca e a retirada
das vitimas dos escombros também
fizeram parte da simulagéo.

SUSTENTABILIDADE

Além das atividades citadas, o SAMU de
Santa Catarina demonstrou em 2015 sua
preocupagdo com o meio ambiente. No
més em que é celebrado o Dia Mundial da

Agua (22 de margo), as equipes da Base
Administrativa foram convidadas para,
durante uma semana, substituir os copos
descartaveis por canecas, o que gerou uma
economia de cerca de 800 copos. O
objetivo foi promover a conscientizagdo e
demonstrar na pratica que € possivel
contribuir para a preservagdo do meio
ambiente com atitudes simples.

Sobre as agdes realizadas e os nimeros
atingidos, a Diretora de Projetos Fernanda
Lance agradece a todos os profissionais
pela dedica¢do durante o ano que passou e
reconhece: “Apesar das adversidades, nds
pudemos contar com os profissionais de

forma integra. Fica aqui o agradecimento
portodo o empenho”.

SAMU EM NUMEROS

8
500 MIL

296 MIL

+

101
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"

Madre Teresa de Calcuta

taz, mas quanto amor vocé dedica no que faz que realmente importa

€ o0 que vocé

"Néo
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NUMEROS SPDM/PAIS 2015 -+« v ccreeerrreemnneemneemmnens

271 Equipes Estratégia Satide da Familia (ESF)

69 Equipes de Atencdo em Salde Bucal (ESBs)

41 Assisténcias Médicas Ambulatoriais (AMAs)

3 Equipes Acompanhante de Pessoas com Deficiéncia (APD)

1 Equipe Multidisciplinar de saude indigena

14 Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS)

2 Centros de Especialidades Odontolégicas (CEOs)

1 Centro Especializado em Reabilitagdo (CER)

4 Equipes Multidisciplinares de Atendimento Domiciliar (EMADs)
1 Assisténcia Materno Infantil Reunidas | (Casa do Parto)

25 Nucleos de Apoio a Salde da Familia (NASFs)

1 Nicleo Integrado de Reabilitagdo (NIR)

3 Equipes Programa Acompanhante de Idosos (PAI)

b Servicos de Apoio, Diagndstico e Terapéutico (SADTs)

8 Servigos de Residéncia Terapéutica (SRTs)

5 Unidades de acolhimento (Uas)

74 Unidades Basica de Satide (UBS)

1 Unidade de Referéncia a Saude do Idoso (URSI)

6 Assisténcias Médicas Ambulatoriais (AMAs) Hospital Municipal
1 Consultorio Odontologico com atividades no Tribunal de Contas do Municipio
Pronto Socorro (PSM Dr. Augusto Gomes de Mattos)

Programa Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS)

Programa Sadde no Esporte com agdes no Centro Olimpico de Treinamento e Pesquisa, Rede Clube Escola e Quiosque da Saude

90 Equipes Programa Saude em Casa
1 Centro de Controle de Zoonoses

Agbes em salde na area de Oftalmologia

RIO DE JANEIRO

249 Equipes Estratégia Salde da Familia (ESF)

120 Equipes de Satide Bucal (ESBs)

34 Ntcleos de Apoio a Saude da Familia (NASFs)

2 Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Il

1 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Il

1 Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) Alcool e Drogas
1 Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) Il

22 Academias Cariocas

2 Centros de Emergéncia Regional (CERs)

1 Centro de Apoio Gestdo da Informacao e Eventos

Hospital Municipal Pedro |1

SANTA CATARINA

8 Centrais de Regulagdo

23 Unidades de Suporte Avancado (USAs)
2 Unidades de Suporte Aéreo

4 Veiculos de Intervengdo Répida (VIRs)
Hospital Regional de Ararangua (HRA)
Hospital Floriandpolis (HF)
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