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TIPOS DE CANAIS DE COMUNICAGAO SPDM/PAIS: CANAL CONFIDENCIAL, E-MAIL DE
COMBATE AO ASSEDIO, ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO, SAU / OUVIDORIA, FALE
COM O PAIS e ASSESSORIA DE IMPRENSA.

E de grande importancia, estabelecer, ampliar e divulgar os canais de comunicagdo existentes
na instituicdo, vale ressaltar o impacto positivo que gera ao alcangar os nossos objetivos,
auxiliando a transparéncia, credibilidade, estratégia, proatividade e inclusao, além de fortalecer
o didlogo e contribuindo para a realizagdo de nossa missdo. Fazer relatos/denuncias € dar
informagdes sobre fatos relacionados a condutas que estejam em desconformidade com as
leis/normas institucionais. Para isso € necessario que tenhamos Canais independentes para
recebimento de Comunicacao e de situacbes que possam estar em desacordo com as leis,
regulamentos, ocorréncia ou suspeitas de ocorréncia de corrupcdo, fraudes de qualquer
natureza, lavagem de dinheiro ou quaisquer outras irregularidades que possam colocar em risco

a reputacgao e a seguranga da Instituicao.

Vejamos alguns Canais de Comunicacao:

Canal Confidencial: O Canal Confidencial € uma ferramenta de comunicacao disponibilizadas

pela SPDM para o recebimento de relatos/denuncias referentes a fatos que estdo ou possam

estar em desacordo o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de

Integridade, politicas ou a legislagdes vigentes. O Canal Confidencial € um recurso seguro
disponibilizado para realizar relatos/denuncias de maneira identificada ou anénima, de desvio ou
descumprimento de qualquer lei, politica ou norma interna da SPDM, e pode ser utilizado por
todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e terceiros. E também uma importante
ferramenta de engajamento ao publico interno e externo as diretrizes institucionais de conduta,
uma vez que permite a colaboragéo e contribuicdo ao Programa de Integridade e Compliance

por parte das pessoas que identifiquem irregularidades e violagdes.
Sobre o funcionamento do Canal Confidencial

Site Canal Confidencial: https://www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial

Mais informagdes no Guia de Orientagao do Canal Confidencial:

https://www.spdmpais.org.br/compliance.html
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Entrevista de Desligamento: E considerada uma ferramenta de gestio de pessoas, que visa

0 apoio e o acolhimento no momento em que o funcionario esta deixando a empresa, seja por
sua vontade ou por demissao. Objetivo da entrevista de desligamento € compreender os
sentimentos, percepg¢des e causas que levaram a demissdo do funcionario na Instituicdo
SPDM/PAIS. Através do questionario estruturado que visa obter informacgdes relevantes sobre o

processo de trabalho e clima organizacional.

Por meio dos resultados obtidos através da entrevista de desligamento, a Instituicdo podera
receber feedbacks sobre o seu atual estilo de trabalho com objetivo de aperfeigoar seus
processos. Sera possivel compilar o maior numero de informagdes, que devera ser devidamente
analisada e utilizada como ferramenta para orientar as Liderancas e Diretorias sobre as

estratégias da Instituicéo.

SAU - Servico de Atendimento ao usuario: O SAU - Servico de Atendimento ao Usuario, € um

canal de comunicacdo entre o usuario e a SPDM/PAIS para conhecer as expectativas dos
usuarios, contribuir para tirar davidas, além de ser responsavel por receber as reclamacoes,
denuncias, sugestbes ou elogios. Sendo contato: E-mail: sau.os@spdm-pais.org.br e Telefone:
0800-770-7736.

Fale com o PAIS: O Fale com o PAIS € um Canal de comunicagao do publico externo com a

Instituicdo. Esta via de comunicacdo possibilita o cadastro de duvidas diversas sobre a
Instituicdo, ndo havendo restricdo de assuntos ou temas. Todos os contatos sdo avaliados e
direcionados para as areas técnicas responsaveis e o retorno € concedido ao solicitando em até
05(cinco) dias. Sendo o contato do Canal Fale com o PAIS: http://www.spdmpais.org.br/fale-com-

o-pais-novo.html.

Assessoria de Imprensa: A Assessoria de Imprensa € um Canal de Comunicacado das midias

digitais, televisiva, jornalistica, jornais de bairros. A assessoria de imprensa do PAIS é uma
atividade acompanhada pela Matriz da SPDM. A equipe de jornalistas acolhe as demandas e
direciona ao PAIS para apuracgao e retorno. Os retornos concedidos aos 6rgaos de imprensa se
baseiam nos critérios de noticiabilidade e priorizam a protegdo da imagem institucional nos temas
que sao levados a estes o6rgados. O Contato da Assessoria de Imprensa da SPDM é

imprensaspdm@gmail.com.

A SPDM disponibiliza canais de comunicagdo formal, para acolher opinides, criticas,

reclamacoes e relatos/denuncias das partes interessadas e € operado de forma independente e

Gestdo em Saude e Educacgdo
CORPORATIVO

www.spdm.org.br | www.spdmpais.org.br Rua Vergueiro, 961 - Liberdade - CEP: 01504-001- Sdo Paulo - SP | Tel.: (11) 4507-6000



SPDM ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Fundada em 1933 | Utilidade PUblica Municipal, Estadual e Federal | Entidade Filantropica inscrita no CNAS desde 26/06/1963

PAIS Programa de Atencdo Integral a Saitde

imparcial, com garantia de sigilo e confidencialidade do autor da mensagem/denunciante e a
apuragao € realizada por um comité de conduta dotado de total independéncia e autonomia
funcional. A SPDM nao permite retaliagbes com as manifestacbes de boa-fé e garante a
confidencialidade e sigilo de todas denuncias.

O ato de relatar/denunciar demonstra confianga entre as partes colaborador, usuario, terceiros e
instituicdo, vale lembrar que para fazer qualquer tipo de relato nos canais de comunicacao é

fundamental o entendimento do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e

Principios de Integridade, das politicas e legislagdes vigentes.
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