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RESPEITO E A CORDIALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Cordialidade € uma manifestagao de afeto e simpatia, ser cordial significa tratar as pessoas com
gentileza, cortesia, disponibilidade, respeito, educacdo e consideragdo. Esse €& um
comportamento bastante importante no convivio social, sejam os colegas de trabalho, parceiros,

pacientes e até mesmo nossos familiares.

Quando as pessoas sao cordiais no dia a dia geram uma corrente poderosa capaz de trazer
muitos beneficios: permitindo que todos se sintam mais motivados, estimulando o trabalho em
equipe, aumentando a produtividade, incentivando a criatividade, inovacdo e desenvolvendo a

maturidade profissional.

A cordialidade € importante por muitos motivos, que incluem tanto uma convivéncia harmoniosa,
e agradavel quanto situagdes pontuais no trato com os demais, existem algumas atitudes que
podem nos auxiliar como: atentar-se a forma como se comunica, tratar as pessoas da forma
como gostaria de ser tratado, aprender a reconhecer suas emogdes e a controla-las, conhecer
os seus direitos e deveres, saber ouvir as pessoas, fazer o bem sempre que tiver a oportunidade
e na duvida seja sempre gentil com as pessoas a sua volta. Para manter o respeito e a
cordialidade é preciso identificar e corrigir situagdes de desrespeito, existem diversos motivos

para uma pessoa desrespeitar outra, porém, nenhum motivo é justificavel.

Quando o assunto € o ambiente de trabalho, o desrespeito pode surgir de diversas maneiras,
sendo 0 mais comum € que ele ocorra quando pessoas discordam sobre como executar uma
tarefa, na procura de um culpado quando algo da errado, quando as pessoas expdem os colegas
as suas opinides sobre assuntos nao relacionados ao trabalho, alguns assuntos ainda podem
ser motivos para desrespeito entre as pessoas no ambiente de trabalho, no dia a dia e na vida,
em que coisas pequenas podem se tornar grandes em questdao de minutos, exemplo um
comentario, uma opinido, ou uma simples brincadeira tornam-se razdes suficientes para alguém
acreditar que possui liberdade para fazer piada sobre o assunto. E um cenario onde, com certa

frequéncia, sao revelados preconceitos e intolerancias.

Alguns exemplos de atitudes que podem gerar desrespeito no ambiente de trabalho: dar
respostas grosseiras de forma gratuita, interromper e se intrometer em conversas, reunides ou

telefonemas alheios, ndo cumprir com suas atividades, agir de forma preconceituosa com as
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pessoas, Nnao assumir seus erros ou culpar um colega, ndo cumprir o que foi acordado (com a
instituicdo ou com os colegas), fazer piadas com questdes pessoais e intimas ou falar da vida
alheia na auséncia da pessoa. Devemos praticar o respeito no ambiente de trabalho, considerar
a condicéo individual de todos, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo,

nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posigao social.

Existem formas de manter o respeito entre todos: por meio do didalogo e de uma comunicagao
eficaz, assim, converse com as pessoas em sua volta, quando identificado a auséncia de respeito
entre as partes, mostre a pessoa que aquela atitude nao foi confortavel para vocé, aponte suas
consideracgdes e fale que ndo gostaria que isso voltasse a acontecer, em qualquer conduta, seja
individual ou coletiva, o respeito deve estar presente. A SPDM espera uma conduta pessoas
adequada e coerente de seus funcionarios/colaboradores conforme Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade de — 7. REGAS E PROCEDIMENTOS.
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